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DE POLITIE LOCALA S| CONTROL
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Ziva .28 Luna. OF. 2086........

CONTR?CT SUBSECVENT
nr. din Mﬁg 026

la ACORDUL-CADRU nr. .52.%3 din 2.47.00), Zo2.6

...........

1L Preainbul
In temeiul art.7 alin. (1) sau alin. (5) (se va mentiona, dupi caz) din Legea nr.98/2016 privind

achizitiile publice cu modificarile si completirile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract subsecvent de
furnizare produze/prestare servicii/executie lucrari, tntre

DIRECTIA GENERALA DE POLITIE LOCALA SI CONTROL A MUNICIPIULVUI
BUCURESTI, cu sediul in B-dul Libertatii nr. 18, bl. 104, sector 5, Bucuresti, telefon 021/539.14.15, fax
021/539.15.09, cod fiscal 28412052, cont IBAN RO65TRE224G610304200130X, Trezoreria Sector 5,
reprezentata prin Eduard-Valentin STROE — Director General, in calitate de achizitor, pe de o parte,

si

S.C. ZIPPER SERVICE S.R.L., cu sediul in Str. Rene Jeannei nr. 8, Imobil Novis Plaza, Corp A, et. 2,
Cluj-Napoca, jud. Cluj, cod pogtal 400285, tel. 0741 .161.550, e-mail office@ezipper.ro, cod fiscal
RO16723187, ONRC J2004003166129, cont IBAN ROO9TREZ2165069XXX015946, Trezoreria
Municipiului Cluj, reprezentata prin Doru VIJIIANU — Director General, in calitate de prestator, pe de

alta parte,

2. Definitii

In prezentul contract subsecvent urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract subsecvent — reprezinti prezentul contract si toate anexele sale,

b. achizitor si prestator — partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract
subsecvent;

C. pretul contractului subsecvent - pretul plitibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractuluj
subsecvent, pentru indeplinirea integral si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin acesta;

d. servicii - activititi a ciror prestare face obiectul contractului subsecvent;

€. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract subsecvent si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f. lucrdri - contractul de achizitie publica care are ca obiect: fie exclusiv executia, fie atat proiectarea, cat
si executia de lucrari fie exclusiv executia, fie atdt proiectarea, cit si executia unei lucriri; fie realizarea,
prin orice mijloace, a unei lucriri care corespunde cerintelor stabilite de autoritatea contractantsi care
exercitd o influentd determinants asupra tipului sau proiectirii lucririi;

8. forfa majord - un eveniment maj presus de controlul pirtilor, care nu se datoreaza greselii sau vine;
acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului subsecvent si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine,
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embargou, enumerarea nefiind exhaustivi ci enunciativi. Nu este considerat fortd majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

h. cazul fortuit - un eveniment care nu poate fi previzut si nici impiedicat de citre cel care ar fi fost
chemat s raspunda daci evenimentul nu s-ar fi produs.

L. zi - zi calendaristici; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract subsecvent, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor

include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daci nu se specifica in

mod diferit.

4. Obiectul contractului subsecvent

4.1. Obiectul contractului subsecvent, conform cerintelor previzute in caietul de sarcini/specificatiile
tehnice si in oferta sa, in perioada convenit si In conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
acord-cadru si prin contractele subsecvente/comenzile emise in baza acestuia.

4.2. Cod CPV: 79823000-9 — Servicii de tiparire si livrare.

5. Cantitatea si pretul contractului subsecvent
5.1. Cantitatea previzuti ce urmeazi a fi achizitionata prin prezentul contract subsecvent, conform ofertei
depuse de prestator, este de 5.100 buciti, respectiv:

» SOMATII - 2.000 buciti;

« INVITATII - 100 buciti;

 PROCESE-VERBALE - 3.000 buciti.
5.2. Preturile unitare ale serviciilor, conform ofertei prestatorului, sunt urméitoarele:
Pentru serviciile de tipirire, personalizare, prelucrare, fmplicuire si serviciile conexe pentru
SOMATII, pentru cantitatea de 2.000 buciti, pretul unitar ofertat este de 1,02 lei/bucati, firi TVA,
rezultand o valoare totali de 2.040,00 lei firi TVA. TVA aferent, calculat la cota de 21%, este in valoare
de 428,40 lei, iar valoarea totali cu TVA inclus este de 2.468,40 lei.
Pentru serviciile de tipirire, personalizare, prelucrare, implicuire si serviciile conexe pentru
INVITATII, pentru cantitatea de 100 buciti, pretul unitar ofertat este de 1,20 lei/bucati, firi TVA,
rezultdnd o valoare totali de 120,00 lei firi TVA. TVA aferent, calculat la cota de 21%, este 1n valoare
de 25,20 lei, iar valoarea totald cu TVA inclus este de 145,20 lei.
Pentru serviciile de tipirire, personalizare, prelucrare, fmplicuire si serviciile conexe pentru
PROCESE-VERBALE, pentru cantitatea de 3.000 buciti, pretul unitar ofertat este de 1,17 lei/bucati,
fird TVA, rezultdnd o valoare totali de 3.510,00 lei fairdi TVA. TVA aferent, calculat la cota de 21%,
este in valoare de 737,10 lei, iar valoarea totald cu TVA inclus este de 4.247,10 lei.
5.3. Valoarea totala a prezentului contract subsecvent, pentru cantitatea de 5.100 buciti, este de 5.670,00
lei fird TVA, la care se adaugid TVA in valoare de 1.190,70 lei, rezultind o valoare totals de 6.860,70 lei
cu TVA inclus.
S.4. Preturile unitare ofertate sunt ferme si rdman neschimbate pe durata de valabilitate a prezentului
contract subsecvent, cu exceptia situatiilor expres permise de legislatia aplicabili si de documentatia de

atribuire,
3.5. Plata serviciilor se va efectua din articolul/articolele bugetar/bugetare 20.01.30, in limita creditelor

bugetare aprobate si disponibile.
6. Durata contractului subsecvent

6.1. Prestatorul se obliga si presteze serviciile in perioada 01.09.2026 - 30.09.2026.
6.2. Contractul subsecvent intra in vigoare la data semnirii de citre ambele parti.
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6.3. Prezentul contract subsecvent inceteaza si producd efecte la data indeplinirii de cétre ambele parti a
obligatiilor ce le revin conform prezentului contract.

7. Executarea contractului subsecvent
7.1. Executarea contractului se va efectua de citre prestator in perioada de la pct.6.1., conform ofertei
sale, si cerintelor achizitorului, in termenele stabilite in prezentul contract subsecvent.

8. Documentele contractului subsecvent

8.1. Documentele prezentului contract subsecvent sunt:

(i) Caietul de sarcini/Specificatiile tehnice anexa la referatul de necesitate nr.832/SLA/13.08.2026.

(ii) Oferta depusa nr.75853/19.08.2026.

8.2. In cazul oricdrei contradictii intre documentele previzute la pct.8.1., prevederile acestora vor fi
aplicate in ordinea de precedent stabilits, conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.

8.3. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului subsecvent, se constatd faptul cd anumite
elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerinfelor previzute in caietul de
sarcini/specificatiile tehnice, prevaleazi prevederile caietului de sarcini/specificatiilor tehnice.

9. Obligatiile prestatorului
9.1. Prestatorul se obliga si presteze servicii integrate de prelucrare a datelor, generare, personalizare,

tiparire si implicuire a documentelor, pregitire a trimiterilor in vederea expedierii, asigurarea trasabilitatii
acestora, precum si prelucrarea si scanarea confirmdrilor de primire i a retururilor, necesare Directiei
Generale de Politie Locali si Control a Municipiului Bucuresti.
Prestatorul se oblig sa asigure realizarea unui flux operational integrat, securizat si trasabil, incepénd cu
preluarea electronici a datelor/documentelor generate prin sistemele informatice ale beneficiarului si pana
la procesarea informatiilor rezultate in urma distribuirii trimiterilor si punerea acestora la dispozitia
beneficiarului in format electronic.
Prestatorul se obligi si asigure prelucrarea, in cadrul serviciilor contractate, cel putin a urmétoarelor
categorii de documente:

e somatii;

e invitatii;

« procese-verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor destinate comunicarii cétre

contravenienti;
o documente/procese-verbale destinate transmiterii in vederea executrii;
e alte documente aferente acestor fluxuri, in masura in care sunt prevdzute in contractele
subsecvente/comenzile emise.

9.2. Scopul serviciilor
Prestatorul se obliga sa asigure un flux integrat si automatizat care si permita:

o preluarea securizati a datelor/documentelor furnizate de beneficiar;

e procesarea bazelor de date;

o generarea si personalizarea documentelor cu date variabile;

 verificarea documentelor anterior tiparirii;

e tipdrirea documentelor;

« furnizarea si personalizarea plicurilor si a confirmdrilor de primire;

o asocierea automati si controlatd dintre document, destinatar, plic si confirmarea de primire;

» implicuirea si sigilarea trimiterilor;

o pregitirea acestora in vederea expedierii;

« identificarea unic3 si asigurarea trasabilitétii trimiterilor;

e urmdrirea statusului trimiterilor;

e prelucrarea confirmirilor de primire i a retururilor;

« scanarea confirmdrilor de primire si a documentelor aferente trimiterilor returnate;

e asocierea documentelor scanate cu documentul/trimiterea initiala;
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o furnizarea catre beneficiar a informatiilor si fisierelor electronice rezultate din procesarea

trimiterilor.

9.3. Fluxul operational general
Prestatorul se obligi si asigure un flux operational care si acopere cel putin urmétoarele etape:

Beneficiar — transmitere date/documente — prelucrare date — generare/personalizare documente
— verificare/Bun de tipar — tipirire — personalizare plic si AR — asociere document/destinatar
— implicuire — sigilare — identificare trimitere — pregitire pentru expediere — urmirire status
— livrare/retur — prelucrare si scanare AR/retur — asociere electronici — transmitere informatii
si documente electronice ciitre beneficiar.
Prestatorul se obliga si organizeze fluxul astfel incat si asigure identificarea fird echivoc a fiecirui
document si corespondenta dintre acesta, destinatar, plic, confirmarea de primire si
informatiile/documentele rezultate ulterior distribuirii.
In ceea ce priveste etapa de ,livrare”, Prestatorul se obligi si asigure exclusiv transportul si predarea
plicurilor procesate si pregitite pentru expediere, de la sediul/punctul de lucru al acestuia la Oficiul Postal
nr. 5, prin intermediul caruia beneficiarul deruleazi serviciile postale contractate distinct.
Prestatorul se obligd sd nu considere ca parte a obligatiilor sale expedierea efectiva si distribuirea
trimiterilor cétre destinatarii finali, acestea fiind realizate in cadrul serviciilor postale contractate distinct
de beneficiar.
Prestatorul se obliga sa asigure, in cadrul fluxului operational aferent prezentului acord-cadru, predarea
plicurilor procesate si pregitite pentru expediere la Oficiul Postal nr. 5, precum si preluarea ulterioari de
la acesta a confirmarilor de primire (AR) si a retururilor, in vederea procesirii, scanirii, asocierii
electronice §i transmiterii céitre beneficiar a informatiilor si documentelor electronice rezultate.
9.4. Preluarea si prelucrarea datelor
Prestatorul se obliga sa asigure preluarea electronici si securizati a datelor si/sau documentelor transmise
de beneficiar.
Prestatorul se obliga sa realizeze cel putin urmatoarele operatiuni:

 verificarea figierelor primite;

* procesarea si sortarea datelor;

+ validarea structurii informatiilor necesare executirii serviciului;

 pozitionarea cdmpurilor cu date variabile;

* generarea documentelor personalizate;

* generarea identificatorilor unici si/sau a codurilor necesare controlului procesului si asigurdrii

trasabilit#tii.

Prestatorul se obligd si asigure transferul si procesarea datelor prin mijloace care si garanteze
confidentialitatea, integritatea si securitatea informatiilor.
Prestatorul se obligd si nu modifice datele furnizate de beneficiar, cu exceptia operatiunilor tehnice
necesare generdrii si personalizarii documentelor.
Prestatorul se obligd si informeze beneficiarul cu privire la orice eroare sau neconcordanta identificati in
datele primite care impiedicad procesarea corespunzatoare a unui lot, anterior tiparirii documentelor
respective.
9.5. Generarea documentelor si acordarea ,,Bunului de tipar”
Prestatorul se obligi si genereze, pe baza datelor transmise de beneficiar, documentele in format
electronic si sd puni la dispozitia beneficiarului figierele/documentele martor necesare verificarii.
Prestatorul se obliga si nu tipdreasca niciun lot de documente inainte de verificarea si acordarea de citre
beneficiar a acceptului pentru tipirire — ,,Bun de tipar”.
Prestatorul se obliga sa respecte intocmai forma documentelor aprobate de beneficiar.
Prestatorul se obliga si nu efectueze modificiri ale machetelor, pozitionarii informatiilor sau elementelor
variabile fira acordul prealabil al beneficiarului.
9.6. Cerinte privind tipirirea si personalizarea
Prestatorul se obliga si realizeze tipdrirea documentelor monocolor, in conformitate cu machetele si
informatiile furnizate/aprobate de beneficiar.
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Prestatorul se obligd s asigure calitatea tiparirii astfel incat toate informatiile, inclusiv datele variabile,
identificatorii si codurile utilizate, sa fie complete, corecte si lizibile.

9.6.1. Somatii
Prestatorul se obligi si asigure, pentru fiecare trimitere aferenti somatiilor, urmitoarele

operatiuni:

prelucrarea bazei de date;

generarea $i personalizarea somatiei cu date variabile;

tipdrirea monocolor — 1 coald A4/plic;

furnizarea unui plic C6/5 cu confirmare de primire (AR) incorporati si fereastrd dreapta,
personalizat monocolor;

personalizarea AR cu date variabile;

asocierea documentului cu destinatarul, plicul si AR-ul;

implicuirea;

sigilarea;

pregitirea pentru expediere.

9.6.2. Invitatii
Prestatorul se obliga sa asigure, pentru fiecare trimitere aferenta invitatiilor, urmatoarele operatiuni:

prelucrarea bazei de date;

generarea i personalizarea invitatiei cu date variabile;

tiparirea monocolor — 1 coalii A4/plic;

furnizarea unui plic C6/5 cu confirmare de primire (AR) incorporati si fereastra dreapta,
personalizat monocolor;

personalizarea AR cu date variabile;

asocierea documentului cu destinatarul, plicul si AR-ul;

implicuirea;

sigilarea;

pregitirea pentru expediere.

9.6.3. Procese-verbale — comunicare citre contravenient
Prestatorul se obligi si asigure, pentru fiecare trimitere aferenta proceselor-verbale destinate comunicarii

citre contravenient, urmitoarele operatiuni:

prelucrarea bazei de date;

generarea si personalizarea documentelor cu date variabile;

tiparirea monocolor — 2 coli A4/plic;

furnizarea unui plic C6/5 cu confirmare de primire (AR) incorporatd gi fereastra dreapta,
personalizat monocolor;

personalizarea AR cu date variabile;

asocierea documentului cu contravenientul, plicul si AR-ul;

implicuirea;

sigilarea;

pregitirea pentru expediere.

9.6.4. Documente destinate executirii
Prestatorul se obligd si asigure, pentru fiecare trimitere aferentd documentelor destinate executarii,

urmitoarele operatiuni:

prelucrarea bazei de date;

generarea si personalizarea documentelor cu date variabile;

tiparirea monocolor — 6 coli A4/plic;

furnizarea unui plic C6/5 cu confirmare de primire (AR) incorporatd si fereastra dreapta,
personalizat monocolor;

personalizarea AR cu date variabile;

asocierea documentelor cu destinatarul, plicul si AR-ul;

implicuirea;



» sigilarea, pregatirea pentru expediere.
Prestatorul se obligi si oferteze impreuni serviciile previzute la pet. 9.6.3 si 9.6.4, acestea fiind incluse
in cadrul pozitiei nr. 3 — ,,PROCESE-VERBALE” din Anexa la Formularul nr. 6.
Prestatorul se obligd si tind cont de faptul ci procesele-verbale de constatare si sanctionare a
contraventiilor sunt, intr-o prim3 etapd, comunicate contravenientilor, iar ulterior, in situatia neachitirii
amenzii, sunt transmise organelor competente in vederea executirii silite.
Prestatorul se obliga si includd in aceeasi pozitie din formularul financiar, respectiv pozitia nr. 3 —
»PROCESE-VERBALE”, serviciile aferente atit comunicirii proceselor-verbale citre contravenienti, cat
si transmiterii documentelor in vederea executirii.
9.7. Cerinte privind plicurile si confirmirile de primire
Prestatorul se obligé si asigure furnizarea plicurilor necesare executiirii serviciilor.
Prestatorul se obliga s& furnizeze plicuri de tip C6/5, cu confirmare de primire (AR) incorporati si
fereastrd dreapta, personalizate monocolor, conform machetei aprobate de beneficiar.
Prestatorul se obligd s3 realizeze personalizarea plicurilor cu datele variabile necesare identificirii

destinatarului si trimiterii.
Prestatorul se obliga si pozitioneze datele destinatarului astfel incat informatiile necesare si fie vizibile

corespunzator prin fereastra plicului.
Prestatorul se obligd si asigure asocierea unicd a confirmarii de primire cu trimiterea si destinatarul
corespunzator.
9.8. implicuirea si controlul corespondentei document—destinatar
Prestatorul se obliga si realizeze implicuirea documentelor printr-un proces controlat, astfel incat s fie
asiguratd corespondenta dintre documentele aferente unui destinatar si plicul destinat acestuia.
Prestatorul se oblig si implementeze mésuri tehnice si operationale pentru prevenirea:

* introducerii documentelor unui destinatar in plicul altui destinatar;

» amestecdrii documentelor;

 lipsei unor pagini/documente;

» dublarii documentelor;

e asocierii unei confirmdri de primire cu o alti trimitere;

» expedierii unor documente neaprobate pentru tiparire.
Prestatorul se obliga s asigure, anterior sigilarii, verificarea integrititii i completitudinii setului de
documente aferent fiec#rei trimiteri.
9.9. Identificarea si trasabilitatea trimiterilor — Track & Trace
Prestatorul se obligd si asocieze fiecdrei trimiteri un identificator unic care si permitd urmdirirea acesteia
pe intregul flux operational.
Prestatorul se obliga si asigure corelarea identificatorului unic cu cel putin urmdtoarele informatii:

e documentul/documentele aferente;

e tipul documentului;

o destinatarul;

o data procesarii;

e data tiparirii;

» data pregitirii trimiterii;

 data preddrii in vederea expedierii;

e identificatorul/codul aferent trimiterii;

e statusul trimiterii;

e data livririi, daca este disponibila;

s existenta confirmarii de primire;

e  existenta unui retur;

e motivul returului;

e documentele electronice rezultate din scanare.
Prestatorul se obligd si mentini trasabilitatea astfel incat beneficiarul si poatd identifica istoricul unei
trimiteri pornind de la identificatorul documentului si/sau al trimiterii.
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9.10. Gestionarea confirmirilor de primire si a retururilor
Prestatorul se obliga s asigure gestionarea documentelor si informatiilor rezultate ulterior procesului de
distributie, respectiv:

 confirmiri de primire aferente trimiterilor livrate;
trimiteri/plicuri returnate ca nelivrate;

e documente aferente retururilor;

e informatii privind motivul nelivrarii.
Prestatorul se obliga si evidentieze distinct retururile, in funcfie de motivul comunicat in cadrul
procesului de distributie, inclusiv:

e destinatar mutat;

o adresi incorectd/incompletd;

¢ destinatar necunoscut;

o refuz de primire;

o expirarea termenului de péstrare;

« alte motive comunicate in cadrul procesului de distributie.

9.11. Scanarea confirmirilor de primire si a retururilor
Prestatorul se obligh si asigure scanarea confirmérilor de primire si a documentelor relevante aferente
trimiterilor returnate.
Prestatorul se obligd si asigure obfinerea unor imagini electronice complete, clare si lizibile, care sa
permiti identificarea informatiilor inscrise pe document.
Prestatorul se obligd si asocieze fiecare imagine electronicd in mod unic cu documentul si trimiterea
corespunzétoare.
Pentru confirmirile de primire, prestatorul se obligi si asigure asocierea dintre:
document initial — destinatar — trimitere — confirmare de primire — imagine scanata.
Pentru retururi, prestatorul se obligi si asigure asocierea dintre:
document initial — destinatar — trimitere — motiv retur — docu ment/imagine scanata.
Prestatorul se obligi si puni la dispozitia beneficiarului figierele electronice rezultate, intr-un
format care sa permita preluarea si utilizarea acestora in cadrul sistemului informatic al institutiei.
9.12. Integrarea cu sistemul informatic al beneficiarului
Prestatorul se obligd si asigure schimbul electronic de date si documente cu sistemul informatic utilizat
de beneficiar, astfel incat fluxul si poat fi derulat cu reducerea la minimum a interventiilor manuale.
Prestatorul se obliga si asigure cel pufin urmitoarele functionalitéi:

o preluarea electronica a datelor/documentelor generate de sistemul beneficiarului;

« transmiterea informatiilor necesare procesdrii;

o asocierea identificatorilor utilizati de beneficiar cu identificatorii utilizati in procesul de productie

si expediere;

« transmiterea electronica a statusurilor aferente trimiterilor;

« transmiterea informatiilor privind livrarea sau returul;

o transmiterea/descircarea documentelor scanate;

o asocierea fisierelor scanate cu documentele si trimiterile corespunzatoare.
Prestatorul se obliga sa stabileasc impreuna cu beneficiarul modalitatea tehnic3 de integrare si schimb de
date, cu respectarea cerintelor de interoperabilitate, securitate si protectie a datelor.
Prestatorul se obliga s asigure suportul tehnic necesar configurdrii, testérii, implementarii si functionarii
schimbului de date pe durata executarii contractelor subsecvente/comenzilor.
9.13. Raportare si evidenti electronica
Prestatorul se oblig sa puni la dispozitia beneficiarului rapoarte si/sau centralizatoare electronice care sa
permitd verificarea serviciilor prestate $i urmdrirea documentelor si trimiterilor.
Prestatorul se obligd si asigure includerea in raportare a cel putin urméatoarelor informatii:

o identificatorul unic;

o tipul documentului;



e data procesirii;
e data tiparirii;
o data predarii pentru expediere;
e statusul trimiterii;
o data livridrii, dupa caz;
e existenta confirmérii de primire;
e existenta unui retur;
s motivul returului;
« identificarea fisierului electronic scanat;
e alte informatii necesare verificarii serviciilor prestate.
Prestatorul se obligd si intocmeasca rapoartele intr-o forma care si permita inclusiv verificarea cantitativa
a serviciilor facturate.
9.14. Securitatea si confidentialitatea datelor
Avand in vedere natura informatiilor prelucrate, prestatorul se obligd si asigure securitatea si
confidentialitatea datelor si documentelor pe intregul flux operational.
In acest sens, prestatorul se obliga:
 si prelucreze datele exclusiv in scopul executirii serviciilor contractate;
» sd asigure securitatea transferului, procesarii si stocirii datelor;
» sd limiteze accesul la date la personalul autorizat;
o sd asigure asumarea unor obligatii corespunzitoare de confidentialitate de citre personalul
implicat;
e sad protejeze datele impotriva accesului, divulgdrii, modificirii, pierderii sau distrugerii
neautorizate;
s asigure integritatea datelor si documentelor;
o sd pastreze evidente/loguri privind operatiunile relevante;
+ sd informeze beneficiarul cu privire la incidentele care pot afecta datele sau documentele
procesate;
s returneze gi/sau sd steargd datele la incetarea scopului pentru care acestea au fost puse la
dispozitie, conform instructiunilor beneficiarului si prevederilor contractuale.
9.15. Controlul calititii si remedierea erorilor
Prestatorul se obliga s implementeze si si mentina proceduri de control al calitatii pentru toate etapele
serviciului.
Prestatorul se obliga sd asigure c# serviciile prestate nu prezintd, din culpa sa, urmitoarele
neconformitati:
» tipdrire incompletd sau ilizibila;
« date variabile incorecte fatd de datele furnizate de beneficiar;
» documente lipsi;
e pagini lipsa;
e asocierea incorectd a documentelor;
o implicuirea documentelor unui destinatar in plicul altui destinatar;
¢ AR asociat incorect;
¢ scandri incomplete sau ilizibile;
e asocierea eronati a figierelor electronice;
» lipsa informatiilor de trasabilitate obligatorii.
Prestatorul se obligd sa remedieze, pe cheltuiala proprie si fard costuri suplimentare pentru beneficiar,
toate erorile si neconformititile imputabile acestuia.
9.16. Capacitatea de asigurare a continuititii serviciului
Prestatorul se obligd sd asigure infrastructura tehnics, echipamentele, sistemele si personalul necesar
procesdrii volumelor solicitate prin contractele subsecvente/comenzile beneficiarului.
Prestatorul se obliga s& organizeze serviciul astfel incat sa asigure continuitatea activititii si gestionarea

variatiilor volumului de documente.



Prestatorul se oblig si ia toate masurile tehnice §i organizatorice necesare pentru evitarea intreruperii
fluxului de procesare in situatia indisponibilitatii unor echipamente sau sisteme proprii.
9.17. Cantititile serviciilor
Prestatorul se obligd sa presteze cantititile de servicii solicitate de beneficiar, in limita cantitatilor si
valorii maxime stabilite prin acordul-cadru si contractele subsecvente/comenzile emise.
Prestatorul ia act si se obligi si tina cont de faptul ci cantititile aferente serviciilor au caracter estimativ
si vor fi stabilite distinct pentru fiecare categorie de document/serviciu in cadrul acordului-cadru.
Prestatorul se obliga si asigure capacitatea necesard pentru procesarea cel putin a urmétoarelor categorii
de volume:

« numirul estimat de somatii;

o numirul estimat de invitatii;

« numirul estimat de procese-verbale destinate comunicarii;

« numarul estimat de documente destinate executirii;

« numirul total estimat de coli tipérite;

e numirul de plicuri;

e numirul operatiunilor de implicuire;

o numdrul confirmarilor de primire;

o numadrul documentelor scanate;

o numdrul retururilor;

» operatiunile de procesare si raportare aferente.
Prestatorul se obligd si presteze serviciile efectiv solicitate de beneficiar, cantitatile efectiv achizitionate
fiind determinate de necesititile concrete ale beneficiarului pe durata acordului-cadru si in limita valorii
maxime a acestuia.
9.18. Termenele de executie / SLA
Prestatorul se obligi si respecte urmitoarele termene maxime de executie:
a) maximum 24 de ore (o zi lucriitoare) de la transmiterea lotului de date si/sau acordarea ,,Bunului de
tipar”, dupa caz, pentru procesarea documentelor;
b) maximum 24 de ore (o zi lucritoare) de la finalizarea procesarii pentru transportul si predarea
plicurilor procesate si pregatite pentru expediere la Oficiul Postal nr. 5;
¢) maximum 24 de ore (o zi lucriitoare) de la preluarea fizicd a AR-urilor si retururilor de catre
prestatorul prestator de la Oficiul Postal nr. 5 pentru procesarea i incarcarea documentelor scanate.
Prestatorul se obligi si respecte distinct fiecare dintre termenele de 24 de ore prevazute mai sus,
respectiv:

o 24 de ore pentru procesarea documentelor;

e 24 de ore pentru predarea trimiterilor;

o 24 de ore pentru procesarea AR/retururilor.
Prestatorul se obligd si organizeze activitatea si resursele necesare astfel incat respectarea acestor
termene s fie asigurati pentru fiecare lot transmis de beneficiar.
9.19. Durata contractului subsecvent
Prestatorul se obliga si presteze serviciile pe intreaga perioada de valabilitate a contractului subsecvent,
respectiv 24 de luni, in conditiile stabilite prin documentafia de atribuire si contractele
subsecvente/comenzile emise.
Prestatorul se obligd si presteze serviciile etapizat, in baza contractelor subsecvente/comenzilor emise,
potrivit conditiilor stabilite prin documentatia de atribuire si in raport cu necesitatile efective ale
beneficiarului.
9.20. Receptia serviciilor
Prestatorul se obligd si punid la dispozitia beneficiarului toate documentele si rapoartele necesare

efectudrii receptiei serviciilor.
Prestatorul se obligi si prezinte centralizatoare care si permitd verificarea cel putin a urmétoarelor

elemente:
e categoria serviciului;



o numadrul de documente procesate;

o numirul de coli tipdrite, daca acesta reprezinti element de tarifare;

o numirul de plicuri procesate;

« numirul de trimiteri pregatite;

o numirul de confirmdri/retururi procesate si scanate;

o celelalte operatiuni facturate conform contractului subsecvent/comenzii.
Prestatorul se obligi si factureze exclusiv serviciile efectiv prestate si acceptate de beneficiar.
Prestatorul ia act si se obligd s respecte faptul ci vor putea fi receptionate si facturate numai serviciile
efectiv prestate si acceptate de beneficiar.

9.21. Cerinti generala privind rezultatul serviciului
Prestatorul se obligd si realizeze serviciile astfel incat s rezulte un flux unitar, controlabil si trasabil, in

cadrul ciruia fiecare document si poati fi urmirit de la momentul preluarii datelor de la beneficiar pana
la finalizarea procesarii trimiterii si, dupd caz, pand la asocierea confirmdrii de primire sau a returului
scanat.

Prestatorul se obligd si asigure reducerea la minimum a operatiunilor manuale si si pund la dispozitie
solutia tehnici necesari interoperabilitatii cu sistemul informatic al beneficiarului.

Prestatorul se obligd s3 asigure, pe intregul flux de prestare a serviciilor, integritatea, confidentialitatea si
disponibilitatea datelor procesate, precum si trasabilitatea operatiunilor efectuate.

Prestatorul se obligd si asigure corespondenta fard echivoc dintre datele furnizate de beneficiar,
documentele generate, destinatar, plic, confirmarea de primire, eventualul retur si documentele
electronice rezultate in urma scandrii.

Prestatorul se obliga s respecte toate cerintele tehnice, operationale, de securitate, trasabilitate, calitate si
raportare previzute 1in prezentul capitol, in documentatia de atribuire si in contractele
subsecvente/comenzile emise in baza acordului-cadru.

10. Obligatiile achizitorului
10.1. Achizitorul se obliga si plateasca pretul contractului citre prestator, in termen de maximum 30 de

zile de la inregistrarea facturii la sediul siu, insotitd de procesul verbal de receptie.

10.2. Achizitorul va pune la dispozitia prestatorului,cu promptitudine, orice informatii gi/sau documente
pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea contractului subsecvent.

10.3.Achizitorul i5i asumd rispunderea pentru veridicitatea, corectitudinea si legalitatea
datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozitia prestatorului in vederea indeplinirii contractului
subsecvent. In acest sens, se prezumi ci toate datele/informatiile/ documentele prezentate prestatorului
sunt insusite de citre conducitorul unititii si/sau de citre persoanele in drept avand functie de decizie
care au aprobat respectivele documente.

10.4. Achizitorul va colabora, atit cét este posibil, cu prestatorul pentru prestarea informatiilor pe care
acesta din urmi le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea contractului subsecvent.

10.5. Achizitorul se obligi si receptioneze serviciile i si certifice conformitatea.

10.6.Achizitorul poate notifica Prestatorul cu privire la necesitatea revizuirii/respingerea
produsului/serviciului/lucririi. Solicitarea de revizuire/respingerea va fi motivata, cu comentarii scrise.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1. in cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reugeste sa-si execute obligatiile asumate prin
prezentul contract subsecvent, atunci achizitorul are dreptul de a solicita ca penalitati, o suma echivalentd
cu 0,1% pe zi din valoarea obligatiilor neindeplinite sau indeplinite cu intarziere.

11.2. In cazul in care achizitorul, din vina sa exclusivi, nu isi onoreazi obligatiile in termenul stabilit, de
maxim 30 de zile de la inregistrarea facturii la sediul achizitorului, atunci Prestatorul are dreptul de a
solicita achizitorului, ca penalititi, o sumi echivalentd cu o cotd procentuald de 0,1%/ zi din plata
neefectuatd pentru fiecare zi de intdrziere, pana la indeplinirea efectivd a obligatiilor. Achizitorul nu
datoreazi penalititi in situatia in care, la expirarea termenului de platd de maxim 30 de zile, precizat la
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10.1., ordonatorul principal de credite nu repartizeaza creditele bugetare (subventia) in contul
achizitorului, plata fiind efectuatd imediat dupa incasarea acestora.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract subsecvent de cétre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul subsecvent de drept reziliat si de
a pretinde plata de daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezervi dreptul de a renunta oricand la contractul subsecvent, printr-o notificare
scrisd adresatd prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceastd anulare s nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru Prestator. in
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contractul
subsecvent indeplinitd pana la data denuntrii unilaterale a acestuia.

12. Receptie si verificdri

12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile contractului subsecvent.

12.2. Verificirile vor fi ficute de catre achizitor prin reprezentantul siu, in conformitate cu prevederile
prezentului contract subsecvent. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea

persoanei imputernicite pentru acest scop.

13. Caracterul confidential al contractului subsecvent si protectia datelor cu caracter personal

13.1. Partile sunt obligate, pe toatd perioada de derulare a contractului, s& pastreze confidentialitatea
datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile Legii nr.190/2018 privind masurile de punere
in aplicare a Regulamentului UE 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal privind libera circulatie a acestor date.

13.2. O parte contractantii nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscute unor terte parti informatii, date sau parametri tehnici accesati in procesele de
derulare a prezentului contract subsecvent.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului subsecvent, in alt scop dect acela de a-si indeplini obligatiile contractuale. Dezvaluirea
oricirei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului subsecvent se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului

subsecvent.
13.3. O parte contractanti va fi exonerata de rispunderea pentru dezviluirea de informatii referitoare la

contractul subsecvent daca:
a) informatia este cunoscutd partii contractante inainte ca ea sd fi fost primita de la cealaltd parte

contractanta; sau
b) informatia a fost dezviluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru

asemenea dezviluire; sau
c) partea contractanti a fost obligata in mod legal sd dezviluie informatia.

14. fncepere, finalizare, intirzieri, sistare
14.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea la data mentionatd la pct.6.1.
14.2. in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intrziere in indeplinirea contractului subsecvent d& dreptul achizitorului de a solicita penalitéi, conform
art.11.1., partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare si

b) totalul cheltuielilor aferente, daci este cazul, care se vor adduga la preful contractului subsecvent.
14.3. In cazul in care:

a) orice motiv de intérziere, ce nu se datoreazi Prestatorul, sau

b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incdlcarea contractului
subsecvent de catre Prestator, indreptitesc Prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare sau a
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oricdrei faze a acestora, atunci pértile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional.

14.4. Dacé pe parcursul indeplinirii contractului subsecvent, prestarea nu respectd termenul de prestare a
serviciilor, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea perioadei de
furnizare/prestare/executare se poate face cu acordul partilor, prin act aditional.

14.5. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intrziere in indeplinirea contractului subsecvent di dreptul achizitorului de a solicita penalitéti, conform

art.11.1.

15. Amendamente
Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului subsecvent, de a conveni modificarea

clauzelor contractului, prin act aditional, cu exceptia pretului mentionat la 5.2

16. Cesiunea
16.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin prezentul

contract subsecvent, fard si obtind, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

16.2. In cazul cesiondrii sau in cazul de cesiune, atit prestatorul cit si achizitorul vor conveni pentru
incheierea unui act aditional la contractul subsecvent.

16.3. Este permis# doar cesiunea creantelor niscute din acest contract subsecvent, numai cu acordul scris
al achizitorului, obligatiile ndscute rimanand in sarcina partilor contractante astfel cum au fost stipulate si
asumate initial.

16.4. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contractul subsecvent.

17. Forta majord si cazul fortuit

17.1. Forta majora si cazul fortuit exonereaza de rispundere pirtile in cazul neexecutirii partiale sau
totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract subsecvent, in conformitate cu prevederile art. 1.351
din Codul civil.

17.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

17.3. Partea care invoca forta majord sau cazul fortuit are obligatia si o aduci la cunostintd celeilalte
parti, in scris, de indati ce s-a produs evenimentul.

17.4. Partea care a invocat forta majord sau cazul fortuit are obligatia sd aducd la cunostinta celeilalte
parti incetarea cauzei acesteia de indati ce evenimentul a luat sfarsit,

17.5. Indeplinirea contractului subsecvent va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fira
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pirtilor pan la aparitia acesteia.

17.6. Daca forfa majora actioneaza sau se estimeazi ci va actiona o perioadd mai mare de 15 zile, fiecare
parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract subsecvent,
fard ca vreuna din parti si poati pretinde celeilalte daune-interese.

18. Modalitdti de plati
18.1. Termenul de platd este de maxim 30 de zile de la data primirii si inregistrérii facturii la sediul

achizitorului, insotitd de procesul verbal de receptie, semnat de ambele parti.

18.2. Moneda utilizata in cadrul prezentului contract subsecvent: LEU

18.3. Facturile vor fi transmise prin sistemul national privind factura electronici RO e-Factura, potrivit
art.Il din Legea nr.139/2022 pentru aprobarea OUG nr.120/2021 privind administrarea, functionarea si
implementarea sistemului national privind factura electronica RO e-Factura si factura electronica in
Romania.

18.4. Daci factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de achizitor si sunt necesare
revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea
furnizorului/prestatorului/executantului, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspenda.
Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de formi si de fond ale facturii.
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19. Solutionarea litigiilor
19.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative

directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre parti in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului subsecvent.

19.2. Daci, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si Prestatorul nu reugesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solufioneze de

citre instantele judecdtoresti competente

20. Incetarea contractului subsecvent
20.1. Prezentul contract subsecvent inceteaza in urmaétoarele situatii:

a) prin executarea de citre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului
contract subsecvent si legislatiei aplicabile.

b) prin acordul partilor, consemnat in scris.

c) prin reziliere, in cazul in care una din parti nu isi executd sau executd necorespunzator
obligatiile contractuale.
20.2. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutirii/executdrii partiale de cétre Prestator a
obligatiilor contractuale, acesta va datora achizitorului daune interese cu titlu de clauzd penald, in
cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
20.3. In situatia in care executarea partiali a obligatiilor contractuale face imposiblia realizarea obiectului
contractului subsecvent in integralitatea sa, chiar dacid a fost receptionatdi o parte din
prodese/servicii/luciri conform dispozitiilor legale, Prestatorul va datora achizitorului daune interese cu
titlu de clauzi penald, in cuantum egal cu intreaga valoare a obligatiilor contractuale stabilite prin
prezentul contract subsecvent.
20.4. Nerespectarea in mod repetat de citre o parte a obligatiilor contractuale va fi doveditd prin
notificarile scrise si transmise de celalati parte, notificari care vor face referire la neindeplinirea obligatiei
respective, precum si la durata ei. Prin notificari se vor solicita justificari privind neindeplinirea
obligatiilor, pe care cealaltd parte este obligatd sd le presteze in termen de maxim 5 zile de la data primirii
notificarii.
20.5. Rezilierea prezentului contract subsecvent nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente

intre partile contractante.
20.6. Pirtile sunt de drept in intdrziere prin simplul fapt al nerespetarii clauzelor prezentului contract

subsecvent.
20.7. Achizitorul isi rezervi dreptul de a denunta unilateral contractul subsecvent, sub conditia notificarii

Prestatorului cu cel putin 3 zile inainte de momentul rezilierii.

21. Limba care guverneazd contractul subsecvent
Limba care guverneazi contractul subsecvent este limba romana.

22, Comunicdri
22.1. Orice comunicare intre pirti, referitoare la indeplinirea prezentului contract subsecvent, trebuie sd

fie transmisd 1n scris.
22.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii ct §i in momentul primirii.

22.3. Comunicarile intre pirti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmdrii in scris a
primirii comunicarii.

23. Legea aplicabild contractului subsecvent
Contractul subsecvent va fi interpretat conform legilor din Romaénia.
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