FSRIAARIA MUNICIPIULUI BUCUREST! |
s DIRECTIA GENERA
| DE POLITIE LOCALA SI CONTROL

Registru unic de contracte

Nr. ... 0F......
Ziva 29.... Luna OL...... 20.26........

CONTRACT DE P}{ESTARI SERVICII
SERVICII DE MENTENANTA A ECHIPAMENTELOR IT&C,
ADMINISTRARE A RETELELOR LOCALE, MENTENANTA SERVERE

1. Preambul
In temeiul art.7 alin. (5) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile

ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestare servicii, intre

DIRECTIA GENERALA DE POLITIE LOCALA SI CONTROL A MUNICIPIULUI BUCURESTI
cu sediul in Bucuresti, B-dul Libertatii nr 18, Bl 104, sector 5, telefon 021/5391415, fax 021/5391509, cod fiscal
28412052, avand contul IBAN ROS6TREZ24G610304200130X deschis la Trezoreria sector 5, Bucuresti,
reprezentatd prin Eduard Valentin STROE- Director General, in calitate de achizitor, pe de o parte,

si

S.C. CONNEXIAL RO S.R.L., avand sediul in Bucuresti, str. Sirenelor nr.48-50, sector 5, cod postal
0509611, telefon 0731.620.300, CUI 38175913, J51/252/2017, cont IBAN RO94TREZ2015069XXX006519 deschis
la Trezoreria Municipiului Caldrasi, reprezentatd prin Madalin-Valentin HOROHAI — Administrator, in calitate de

prestator, pe de alt3 parte,

2. Definitii

In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintd prezentul contract si toate anexele sale.

b. achizitor si prestator — pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - preful platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la
prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;
f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei acestora, care
nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restric{ii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativi. Nu
este considerat for{d majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fira a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g. cazul fortuit - un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de citre cel care ar fi fost chemat si
rdspundé dacd evenimentul nu s-ar fi produs.

h. zi - zi calendaristici; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural
si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se specificd in mod diferit.



4. Obiectul contractului 5
4.1. Prestatorul se obligi si presteze SERVICII DE MENTENANTA A ECHIPAMENTELOR IT&C,

ADMINISTRARE A RETELELOR LOCALE, MENTENANTA SERVERE, conform descrierii din
specificatiile tehnice si ofertei sale, In perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.

4.2. Cod CPV 50300000-8 - Servicii de reparare si de intrefinere §i servicii conexe pentru computere personale,
pentru echipament de birotic, pentru echipament de telecomunicatii si pentru echipament audiovizual.

5. Pretul contractului
5.1. Pretul serviciilor, conform ofertei operatorului economic este de 4.989,14 lei/luna, fira TVA pentru manoperd, si

o sumi provizion pentru piese de schimb si materiale de 20.000,00 fara TVA.

5.2. Valoarea prezentului contract pentru manoperd, pentru perioada 01.07.2026 — 31.12.2026 este de 29.934,84 lei la
care se adaugd TVA de 6.286,32 lei. Rezultd o valoare totald de 36.221,16 lei cu TVA inclus. Suma provizion
aferentd pieselor de schimb in valoare de 20.000,00 lei fard TVA, la care se adauga 4.200,00 lei TVA, rezulta o
valoare totald de 24.200,00 lei cu TVA inclus. Suma provizion este pentru toat perioada (01.07.2026-30.04.2027 si
va fi angajati in functie de necesitati prin emiterea unei/unor comenzi.

5.3. Pretul convenit este ferm si rdméne neschimbat pe durata de valabilitate a contractului.

5.4. Plata se va efectua din articolul bugetar 20.01.30 pentru manoperd, si pentru piesele de schimb din articolul

bugetar 20.01.06.

6. Durata contractului

6.1. Prestatorul se obliga si presteze serviciile in perioada 01.07.2026 — 31.12.2026.

6.2. Contractul intrd in vigoare la data semndrii contractului de cétre ambele parti.

6.3. Prezentul contract inceteaza s produci efecte la data indeplinirii de citre ambele parti a obligatiilor ce le revin
conform prezentului contract.

6.4. Perioada de valabilitate a prezentului contract de achizitii cu caracter de regularitate poate fi prelungitd pentru un
nivel suplimentar al valorii acestuia dupa data de 31.12.2026 cu cel mult 4 luni, respectiv pana la 30.04.2027, prin
act aditional, in conditiile in care vor exista resurse financiare alocate cu aceastd destinafie.

7. Executarea contractului
Executarea contractului se va derula de ciitre Prestator pe intreaga perioada prevazutd la pct. 6.1., prin prestarea
serviciilor asumate, conform ofertei sale si cerintelor Achizitorului. Prestatorul va furniza piese de schimb doar in
situatiile in care se impune necesitatea, pe baza comenzilor transmise de Achizitor, ori de céte ori este cazul.
8.1. Documentele prezentului contract sunt:

(i) Specificatiile tehnice atasate referatului de necesitate nr. 343/SL.A/29.05.2026;

(ii)Oferta depusd nr, 61160/12.06.2026.
8.2. In cazul oricdrei contradictii intre documentele prevazute la pct.8.1., prevederile acestora vor fi aplicate in
ordinea de precedenti stabilitd, conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.
8.3. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constatd faptul ci anumite elemente ale propunerii
tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in specificatiile tehnice, prevaleazd prevederile

specificatiilor tehnice.

9. Obligatiile prestatorului
9.1, Prestatorul se obligi si presteze serviciile la standardele i performantele asumate prin propunerea tehnica si prin

prezentul contract. ‘
9.2 Prestatorul se obliga si asigure activititi de intrefinere hardware/software, sd asigure prezenta a cel putin o

persoana cu studii superioare in domeniul informaticii, 4h/zi, conform programului de lucru al DGPLMB.

9.3. Prestatorul se obliga si intervind din proprie initiativd sau in urma unor solicitari exprese, inclusiv in zilele de
weekend sau in afara orelor de program, intr-un interval de timp care nu va depdsi 3045 minute pentru interventiile
urgente.

9.4. Prestatorul se obliga ca reparatiile sd se execute, la sediille DGPLMB. fn cazul in care reparatia nu poate fi
efectuatd la fata locului, componenta hardware poate fi preluatd la sediul Prestatorului, cu acordul scris al



reprezentantilor DGPLMB si pe baza unui proces-verbal de predare-primire/custodie. Costurile aferente transportului
si manoperei sunt incluse In valoarea lunari a abonamentului.

9.5 Prestatorul se obliga ca lucrarile de Intretinere a echipamentelor de tip server si a componentelor active/pasive ale
retelei LAN si se efectueze, de regula, in afara orelor de program sau in weekend, fara a afecta activitatea institutiei.
Prestatorului i se va permite accesul in sediile DGPLMB in aceste intervale.

9.6 Prestatorul se obliga ca la fiecare 6 luni de contract, si efectueze o evaluare a infrastructurii informatice si va
prezenta imbunitdtirile propuse — redundantd pentru servere, optimizari software pentru switch-uri/servere,
schimbiri/upgrade-uri ale echipamentelor sau, dupa caz, propunerea justificatd de inlocuire.

9.7. Prestatorul se obliga ca la finalizarea contractului, sa predea DGPLMB o evidenta detaliatd in format Excel cu
toate credentialele de acces aferente platformelor, serverelor, aplicatiilor, conturilor de e-mail si oricdror alte sisteme
informatice utilizate (nume cont, adrese, parole, tip acces, scopul fiecarui cont), fird a necesita acces root sau alte

metode privilegiate.
9.8. Prestatorul se obligd si se supunid jurisdictiei de protectie a muncii si a normelor PSI pe intreaga duratd a

desfasurarii activitatii in sediile DGPLMB. De asemenea, pentru asigurarea unei comunicéri permanente, prestatorul
desemneazi urmitoarele date de contact: telefon 0731.620.300 si e-mail madalin.horohai@connexial.ro.

9.9. Prestatorul se obliga si efectueze un inventar initial la inceperea contractului ce va contine toate echipamentele
declarate end of suppor/end of life de catre producatori, sisteme de operare eos/eol, vulnerabilitati ale retelei si un
plan de remedierea acestora in maxim 6 luni.

9.10. Prestatorul se obliga si faca dovada ca detine un sistem de tip help desk bazat ticketing si un numar de telefon
de tip call center disponibil non stop.

9.11. Obligatii privind categorii de echipamente
Prestatorul se obligi si efectueze urmatoarele tipuri de activitati:
Statii de lucru (= 170 PC-uri / laptopuri / AIO)
+ diagnosticarea defectiunilor hardware complexe si remedierea acestora prin propunerea de finlocuire a
componentelor, cu mentinerea sau imbunatatirea caracteristicilor tehnice ale echipamentului original;
« integrarea tuturor statiilor de lucru in sistemul Active Directory al DGPLMB, gestionarea OU-urilor si GPO-
urilor 1a nivelul intregului sistem informatic;
« verificarea post-depanare se realizeazi exclusiv la sediile DGPLMB, prin rularea testelor de functionalitate in
mediul real de utilizare.

Echipamente periferice (imprimante, multifunctionale, scannere)
« fintretinere preventivd: demontdri/remontdri, curifare componente functionale, calibrare mecanisme de
scanare/imprimare, inlocuire piese electronice uzate;

+ interventii tehnice complexe: diagnosticare si remediere defectiuni hardware, reconfigurare drepturi acces
imprimante partajate, setiri de retea, reinstalare aplicatii software dedicate.

Echipamente de tip server (Fujitsu PRIMERGY, HP Proliant, NAS Synology, server Contraventii)

« aplicarea update-urilor de sistem si software, reconfigurari majore si reparafii hardware (componentele de
schimb sunt achizitionate de DGPLMB, manopera de montaj fiind inclusd in abonament);

« reconfigurare/reinstalare sisteme de operare (Windows Server 2008/2012 R2/2016, Linux), aplicatii complexe
(antivirus, virtualizare Hyper-V, e-mail, file server, back-up, domain controller, aplicatii specifice);

« mentenantd NAS Synology pentru sistemul de back-up centralizat si verificarea periodica a integritatii copiilor
de siguranta;

« regim de disponibilitate 24/24 pentru situatiile critice care depisesc capacitatea Compartimentului Suport-

Tehnic;



+ Prestatorul obliga sa elaboreze si s aplice un plan de actualizare/migrare pentru sistemele de operare aflate in
EOL/EOS (Windows Server 2008, Windows 10) si pentru licentele Fortinet expirate (FortiGate 200E/200F
principal si backup, FortiGate 100E, FortiGate 80E).

Reteaua locali de calculatoare (LAN) — cele 3 locatii
« monitorizare, montare si configurare echipamente active de refea (switch-uri Allied Telesis, switch-uri de
acces, AP-uri Ubiquiti);
« configurarea si mentenanta firewall-urilor Fortinet (FortiGate 200E HA, FortiGate Analyzer, FortiGate
100E/80E pentru conexiuni inter-sedii);
» configurarea si mentenanta infrastructurii VPN inter-sedii (Libertatii — Sepcari — AFI);
+ management gateway-uri voce, switch-uri si retele wireless securizate, cu intocmirea unei proceduri de acces;

« extinderea retelei (canal cablu, prize UTP, switch-uri suplimentare), in limitele legii.

Aducerea la conformitate cu Directiva NIS 2 (OUG 155/2024)

Prestatorul se obligd sa asigure aducerea infrastructurii indiferent de incadrarea actuald a DGPLMB ca entitate
esentiald/importants, la un nivel de maturitate cibernetica conform Directivei NIS 2 prin urmitoarele livrabile:

« elaborarea si implementarea politicilor de securitate a informatiei, a procedurilor de control acces, gestionare
incidente, gestionare vulnerabilititi, back-up si continuitate operationald, in conformitate cu OUG 155/2024 si

Ordinul DNSC nr. 1/2025;

« efectuarea unui audit initial de securitate ciberneticd, realizat de auditor atestat DNSC, urmat de audituri
periodice (cel putin anual) i rapoarte de conformitate;

« punerea la dispozitia DGPLMB, pe perioada contractului, a unui firewall de tip WAF F5 cu load balancer si
protectie DNS, precum si a unei platforme de tip SIEM pentru jurnalizarea log-urilor, cu titlul gratuit;

+ elaborarea Planului de Continuitate Operationald (BCP) si a Planului de Raspuns la Incidente (IRP), inclusiv
testarea acestora;

» instruirea personalului DGPLMB cu privire la igiena cibernetica, gestionarea credentialelor si recunoasterea
atacurilor de tip phishing;

« asistenta in procesul de notificare citre DNSC, in cazul producerii unor incidente de securitate relevante.

Conditii de personal si interventii la sediile DGPLMB
Prestatorul se obligd si asigure prezenta zilnicd a minimum un tehnicien pentru interventii la statii de lucru si
echipamente periferice, in programul de lucru al institutiei.

Prestatorul se obliga ca pentru sediul AFI (Administratia Fondului Imobiliar), interventiile sa fie punctuale, In urma
unor solicitdri exprese, cu timp maxim de prezenté la fata locului de 2 ore in zilele lucratoare.

Prestatorul se obligd ca interventiile pe echipamentele de tip server, firewall si pe componentele active/pasive ale
retelei LAN si se efectueaze, in principiu, in afara programului de lucru sau in weekend, fird a afecta activitatea
operativi a DGPLMB. Pentru aceste interventii, prestatorul va avea acces in sediile DGPLMB inclusiv in afara
programului, cu notificarea prealabila a responsabilului IT al DGPLMB.

Personalul prestatorului care intervine in spatiile DGPLMB se obligd sa respecte normele interne de acces, va purta
legitimatie de identificare §i va fi insotit, dupd caz, de personalul Compartimentului Suport-Tehnic. Toate
interventiile vor fi consemnate intr-un proces-verbal semnat de ambele pérfi, in care se vor specifica: data,
utilizatorul (sau responsabilul IT pentru servere/retea/UPS), echipamentele verificate, operatiile efectuate,
problemele constatate, cauzele si recomandarile.
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Prestatorul se obligd si rispundd de planificarea resurselor, indeplinirea obligatiilor cu respectarea celor mai bune
practici din domeniu si a prevederilor legale, asigurarea unui grad rezonabil de flexibilitate §i colaborarea cu
personalul Compartimentului Suport-Tehnic. DGPLMB pune la dispozitia prestatorului datele de intrare, parolele,
situatiile specifice si desemneaza echipa internd de interactiune.

Riscuri identificate: intarzieri in obtinerea componentelor de schimb, dificultiti de colaborare, indisponibilitatea
temporara a personalului propriu, modificari ale cadrului normativ NIS 2.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. Achizitorul se obligd s plateasca preful catre prestator in termen de 30 zile de la inregistrarea facturii la
achizitor, insotitd de procesul verbal de receptie a serviciului prestat, semnat, precum si de fisa de interventie
semnatd de ambele parti.

10.2. Achizitorul se obligd si puni la dispozitia prestatorului orice facilitafi, echipamente si informatii pe care le
considera prestatorul ca fiind necesare indeplinirii contractului.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1. in cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste sd-gi execute obligatiile asumate prin contract,
atunci achizitorul are dreptul de a solicita prestatorului ca penalitéi, 0 suma echivalentd cu 0,1% pe zi din valoarea
obligatiilor neindeplinite sau indeplinite cu intérziere.

11.2. in cazul in care achizitorul, din vina sa exclusivd, nu onoreazi facturile in termen, atunci prestatorul are dreptul
de a solicita, ca penalitifi, o suma echivalenta cu 0,1% pe zi, din plata neefectuatd. Achizitorul nu datoreazd
penalitati in situatia in care, la expirarea termenului de platd de maxim 30 de zile, precizat la 10.1., ordonatorul
principal de credite nu repartizeazi creditele bugetare (subventia) in contul achizitorului, plata fiind efectuata imediat
dupi incasarea acestora.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre pirti, iIn mod culpabil si repetat,
da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renuna oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresatd prestatorului,
fird nici o compensatie, daci acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare si nu prejudicieze sau s
afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru prestator. fn acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd pani la data denuntérii unilaterale a contractului.

12. Receptie §i verificdri
12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu

prevederile contractului.
12.2. Verificarile vor fi ficute de citre achizitor prin reprezentantul siu, in conformitate cu prevederile prezentului

contract. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea persoanei imputernicite pentru acest

scop.
12.3. Receptia lunari a serviciilor se realizeaza in termen de 5 zile lucritoare de la finalizarea lunii respective, pe

baza Raportului de activitate care va cuprinde operatiile de Intretinere realizate, interventiile, reparatiile si inlocuirile

efectuate, defalcat pe cele 3 locatii.

13. Caracterul confidential al contractului si protectia datelor cu caracter personal
13.1. Partile sunt obligate, pe toatd perioada de derulare a contractului, sd pastreze confidentialitatea datelor cu

caracter personal in conformitate cu prevederile Legii nr.190/2018 privind masurile de punere in aplicare a
Regulamentului UE 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal privind libera circulatie a acestor date.

13.2. O parte contractanta nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte pérti:

a) de a face cunoscute unor terfe parti informatii, date sau parametri tehnici accesati in procesele de derulare a

prezentului contract subsecvent.



b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului
subsecvent, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale. Dezviluirea oricérei informafii fafa de
persoanele implicate in indeplinirea contractului subsecvent se va face confidential si se va extinde numai asupra
acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului subsecvent.

13.3. O parte contractanti va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezviluirea de informatii referitoare la contractul
subsecvent daca:

a) informatia este cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte contractantd; sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea
dezvaluire; sau

¢) partea contractant3 a fost obligatd in mod legal sa dezviluie informatia.

14. fncepere, finalizare, intdrzieri, sistare
14.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data mentionata la pct.6.1.

14.2. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intdrziere in
indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului, conform art.11.1., pértile vor
stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

b) totalul cheltuielilor aferente, daci este cazul, care se vor adduga la preful contractului.
14.3. in cazul in care:

a) orice motiv de intirziere, ce nu se datoreazd prestatorului, sau

b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decit prin incilcarea contractului de catre
prestator, indreptitesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricdrei faze a
acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.
14.4. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd termenul de prestare a serviciilor, acesta are
obligatia de a notifica acest lucry, in timp util, achizitorului. Modificarea perioadei de prestare se poate face cu acordul
partilor, prin act aditional.
14.5. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intirziere in
indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului, conform art.11.1.

15. Amendamente
Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului,

prin act aditional cu exceptia art.5.1.

16. Cesiunea
16.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau parfial obligatiile sale asumate prin contract, fard sd obting,

in prealabil, acordul scris al achizitorului.

16.2. in cazul cesiondrii sau in cazul de cesiune, atét prestatorul cit si achizitorul vor conveni pentru incheierea unui
act aditional la contract.

16.3. Este permisd doar cesiunea creantelor niscute din acest contract, numai cu acordul scris al achizitorului,
obligatiile niscute rsméanand in sarcina partilor contractante astfel cum au fost stipulate i asumate initial.

16.4. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligaii asumate

prin contract.

17. Forta majord §i cazul fortuit
17.1. Forta majord si cazul fortuit exonereazi de raspundere partile in cazul neexecutdrii partiale sau totale a
obligatiilor asumate prin prezentul contract, in conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul civil.

17.2. Forta majord si cazul fortuit trebuie dovedite.
17.3. Partea care invocd forfa majord sau cazul fortuit are obligatia s o aduci la cunostinti celeilalte parti, in scris,

de indatd ce s-a produs evenimentul.



17.4. Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia sd aduca la cunostinta celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia de indati ce evenimentul a luat sférgit.

17.5. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in pericada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau pirtilor pand la aparitia acesteia.

17.6. Daca forta majora actioneazi sau se estimeaza cd va actiona o perioadd mai mare de 15 zile, fiecare parte va
avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fird ca vreuna din pérti sé poati
pretinde celeilalte daune-interese.

18. Modalitdti de platd
18.1. Termenul de platd este de maxim 30 de zile de la data primirii §i inregistrarii facturii la sediul achizitorului,

insotitd de procesul verbal de recepfie a serviciului prestat, semnat, precum si de fisa de interventie semnatd de
ambele parti.

18.2. Moneda utilizata in cadrul prezentului contract: LEU

18.3. Facturile vor fi transmise prin sistemul national privind factura electronici RO e-Factura, potrivit art.II din
Legea nr.139/2022 pentru aprobarea OUG nr.120/2021 privind administrarea, functionarea si implementarea
sistemului national privind factura electronica RO e-Factura si factura electronicd In Roménia.

18.4. Daci factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de achizitor si sunt necesare revizuiri,
clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea prestatorului, termenul de 30 de zile pentru plata facturii
se suspenda. Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

19. Solutionarea litigiilor
19.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice

neintelegere sau disputa care se poate ivi intre parti in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.
19.2. Dacd, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze de catre instantele judecatoresti

competente
20. Incetarea contractului
20.1. Prezentul contract inceteaza in urmétoare e situatii:

a) prin executarea de citre ambele pérti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului contract si legislatiei
aplicabile.

b) prin acordul partilor, consemnat in scris.

¢) prin reziliere, in cazul in care una din pérti nu isi executa sau executa necorespunzator obligatiile contractuale.
20.2. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutdrii/executdrii partiale de cétre prestator a obligatiilor
contractuale, acesta va datora achizitorului daune interese cu titlu de clauza penald, in cuantum egal cu valoarea
obligatiilor contractuale neexecutate.
20.3. In situatia in care executarea partialda a obligatiilor contractuale face imposiblia realizarea obiectului
contractului in integralitatea sa, chiar dacd a fost receptionati o parte din contract conform dispozitiilor legale,
prestatorul va datora achizitorului daune interese cu titlu de clauza penald, in cuantum egal cu intreaga valoare a
obligatiilor contractuale stabilite prin contract.
20.4. Nerespectarea in mod repetat de citre o parte a obligatiilor contractuale va fi dovedita prin notificarile scrise si
transmise de celalata parte, notificari care vor face referire la neindeplinirea obligatiei respective, precum si la durata
ei. Prin notificari se vor solicita justificari privind neindeplinirea obligatiilor, pe care cealaltd parte este obligati sa le
presteze in termen de maxim 5 zile de la data primirii notificarii.
20.5. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente fintre pirtile
contractante.
20.6. Partile sunt de drept in intarziere prin simplul fapt al nerespetarii clauzelor prezentului contract.
20.7. Achizitorul isi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, sub conditia notificarii
prestatorului cu cel putin 3 zile inainte de momentul rezilierii.

21. Limba care guverneazd contractul
Limba care guverneaza contractul este limba roména.



22. Comuniciri

22.1. Orice comunicare Intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie transmisa in scris.
22.2. Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii cat s1in momentul primirii.
22.3. Comunicidrile intre parti se pot face i prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmérii in scris a primirii

comunicarii.

23. Legea aplicabild contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.
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