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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea I

COD:AEIBB362
Fax: 0372021238

Nume: Cristina Fernolendo
E-mail: cristinaJernolendo@vodafone.com

Telefon: 724848484

"" Retsntie
Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: Cristina Fernolendo sl Client: Dir. Gen. de Politie Locala si Control a Mun. Buc.

Informatii despre Client Personna Jumllcii Cant existent
~enumire firma: Dir. Gen. de Politie Locala si Control a Mun. Buc. Cod unic de inregistrare: 28412052
Persoana de decizie in relatia cu Vodafone*: Stefan Vasii Functia. director general
elefon contact: 213591402 Email: office@plmb.ro

Sediu: Bd. Libertatii nr. 18, bl. 104, sector 5.
~Este reprezentantullegal sou fmputernicitui de cstre reprezentantulleaal pentru semnare contract §i orice acte leaate de contul de Client Vodafone

-
Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte mtaqranta a Clauzelor Contractu ale
Principale.
Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in
cadrul negocierilor directe dintre parti,.
"" Doresc initlelizarea contului MyVodafone.
"" Doresc transmiterea facturii nedetaliate prin serviciul postal, la adresa din contract.
Nu se modifica modul de transmitere al facturii existente.

~ iP~tura se emite in data de 27 a fiecarei luni..\ .
-~ Inmanarea pe hartie sau e-mailla momentul incheierii contractului a "CCP,documentul "TCG", "Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter

ersonal" si Anexa privind destinatiile internationale urmand a fi consultate , descarcate sau tiparite oricand de catre Client de pe www.vodafone.ro ..
Clientul este de acord cu prelucrarea date lor sale cu caracter personal, inclusiv a codului numeric personal, in conditiile descrise in "Informarea privind
prelucrarea datelor cu caracter personal" anexa la prezentul, pentru a oferi clientului servicii si oferte personalizate, adaptate preferintelor sale, astfel
incat sa beneficieze de cea mai buna experienta Vodafone.
Vodafone
Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:
SMS/MMS/Notificare USSD ., Da I Email" Da I Posta .<1Da T Apelare Telefonica ., Da

Datele tale de contact si de utilizare a serviciilor vor putea fi prelucrate pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale, prin crearea de profiluri de
utilizator. Acestea ne vor ajuta sa analizam si sa anticipam preferintele personale si comportamentele cu privire la serviciile utilizate. astfel incat sa
beneficiati de cea mai buna experienta Vodafone. <t Da
Datele de Trafic, de Localizare si de navigare pe Internet rezultate din utilizarea serviciilor vor putea fi prelucrate pentru marketing ~itransmiterea de
oferte comerciale, prin crearea de profiluri de utilizator. Acestea ne vor ajuta sa anehzam si sa anticipam preferintele personale si comportamentele cu
privire la serviciile utilizate, astfel incat sa beneficiati de cea mai buna experienta Vodafone.

Date de Trafic, Localizare .., Da I Date de internet ., Da
Parteneri Vodafone
Contactarea pentru marketing ~i transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:
SMS/MMS/Notificare USSD .; Da I Email.j Da 1 Postav" Da I Apelare Telefonica .; Da

Datele tale de contact si de utilizare a serviciilor vor putea fi prelucrate pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale, prin crearea de profiluri de
utilizator. Acestea ne vor ajuta sa analizam si sa anticipam preferintele personale si comportamentele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat sa
~eficiati de cea mai buna experienta Vodafone. ., Da
~tele de Trafic, de Localizare si de navigare pe Internet rezultate din utilizarea serviciilor vor putea fi prelucrate pentru marketing si transmiterea de
oferte comerciale, prin crearea de profiluri de utilizator. Acestea ne vor ajuta sa analizam si sa anticipam preferintele personale si comportamentele cu
privire la serviciile utilizate, astfel incat sa beneficiati de cea mai buna experienta Vodafone.

Date de Trafic, Localizare .., Da I Date de internet" Da
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Vodafone Romania-SA., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUIRO8971726, capital social subscris si varsat 70.341. 714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-Il-a

Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a II-a- ("CCP"), Anexele aferente
serviciilor si Termenii si Conditiile Generale ("TCG") precum si documentul Informare privind prelucrarea datelor cu caracter persona!. in caz de
discrepante intra documente, urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele privind descrierea serviciilor contractate; (ii) Anexa privind
destinatiile intemationale aplicabilii exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP - Parte a I (iv) CCP - Parte a a II-a, (v) documentul
Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal; (vi)TCG.
in cazul in care se incheie un contract la distanta, Contractul se va completa si cu Clauze specifice contractului incheiat la distanta, acestea din urma
prevaland fata de documentele prezentate mai sus.
1. Obiectul contractului
1.1. S.C. Vodafone Romania S.A. C,Vodafone"), furnizeaza servicii de cornunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract sau ulterior la
reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica limitata denumita "aria de acoperire".
1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe septamena, la cerintele de calitate mentionate in TCG.
2. AccesuI ~i utllizarea serviciilor Vodafone
2.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobilii in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data semniirii Contractului sau de
la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobila, cu exceptia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupii primirea de
ciitre Vodafone a documentatiei solicitate. a unor informatli despre starea financiarii a Clientului si a depozitului de qarantie, atunci cand este cazu!.
2.2. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (douazeci) zile lucriitoare de la data semniirii
Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu, cu exceptia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupii primirea de catre
Vodafone a documentatiei solicitate, a unor mformatii despre stare a financiarii a Clientului si a depozitului de qarantie, atunci cand este cazu!.
2.3.Prin activare se inteleqe accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

. in cazul portarii, data activiirii numarului portat este data la care s-a realizat portarea .

. Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urqenta 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei cartele SIM in telefon
(cartela SIMnu trebuie sii fie autentificatii in retea). Apelul ciitre numiirul112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.
2.6 Telefoanele achizitionate cu abonament Vodafone sunt blocate in reteaua Vodafone. Detalii privind costurile de deblocare precum si procedura de
deblocare se reqasesc in documentul TCGsi la adresa www.vodafone.ro.
2.7. Vodafone poate solicita Clientului in vederea activarii, depunerea cu titlu de garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului
platit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. in situatia Clientilor care solicita activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri
repetate la plata serviciilor prestate, a Clientilor carora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu
reconectari dupa suspendari de neplata, a Clientilor care de~i au facturi neachitate/achitate cu intarziere/serviciul suspendat, solicita activarea altor cartele
SIM,Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel
constituita nu este purtatoare de dobanda ~iva fi returnata Clientului, la cererea sa, dupa un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.
2.8. Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului. in vederea garantarii platH obligatiilor contractuale, limita de credit acordata
Clientului se stabile~te in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima luna; de valoarea abonamentului ~i de bonitatea Clientului. La
depa~irea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu 0 utilizare intensa a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore ~i/ sau
zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor speCificate poate atrage dupa sine suspendarea
serviciului prestat, cu notificarea prealabila a Clientului prin apel direct sau SMS.
2.9. Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezintii un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea de a beneficia de servicii de comunicatii
electronice (date, sms ~ivoce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercialincheiat intre Vodafone ~ioperatorul acelei alte retele, atunci
cand Clientul nu se afla in aria de acoperire geografica a Retelei Vodafone Romania. Serviciul de Roaming se acordii Clientului doar pentru ciilatorii
ocazionale, iar nu pentru utilizarea sa preponderenta sau permanenta in Roaming (consum raportat la consumul national). Serviciul de Roaming este
compatibil doar cu anumite oferte I Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. in cazulin care clientul activeazii un Plan Tarifar fara acces
la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului Tarifar cu unul care oferii acces la servicul de roaming. In aceasta
situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCGnu sunt aplicabile.

• Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se ofera pentru caliitorii
ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tiirile din Uniunea Europeanii precum ~i Islanda, Lichtenstein $i Norvegia. Serviciul
de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 531/2012 modificat, Clientul beneficiazii de tarifele $i beneficiile nationale cuprinse in oferta nationalii / Planul
Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date ~i SMS / MMS, utilizate in Roaming S.E.E.
in scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada re~edintei/ sediului social in Romania sau a legaturilor
stabile cu Romania, oricand, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fiirii prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica 0 suprataxa
pentru serviciile de Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeazii Suprataxa).
Totodata, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizarea excesivii, abuziva sau anormala a Serviciilor de Roaming reglementate in functie de
tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming U.E. 531/2012 modificat ~i completat de Regulamentul nr. 2016/2286.
Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmiitoarea: 0,032Euro/minut apel efectuat; 0,0091 Euro/minut apel primit; O,OIEuro/SMS

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise ~i am verificat origin
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Vodafone Romania~S.A~u sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUI RO8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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(fara TVA)iar Supra taxa reqlernentata pentru serviciile de date este urmatoarea:

Suprataxa (Euro/GB) 01.01.2018- 31.12.2018 01.01.2019 - 31.12.2019 01.01.2020 - 01.01.2021 - 31.12.2021 01.01.2022- 30.06.202231.12.2020

Valoare fara TVA 6 4.5 3.5 3 2,5

• Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunt limitate
pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile art. 4 din Regulamentul nr. 2016/2286. Volumul de date disponibil in Roaming in
S.E.E se calculeaza utilizand urmatoarea formula.preturile fiind inserate fara TVA:

2x------~P~re~t~u~l~to~t=al~a~I~P~I=an~u=l~u=i~T=an~·~fa~r~n=a~tl=·o=n=a~I=(in~c~l=u=za=n=d=o=r=i=ce~E=xt=r=a=op~t=iu=n=i=d=a=te~ta=n=·f=a~te=)__
Suprataxa reglementata

Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificata gratuit de Client pe https'//www vodafone.ro/roaming-business . Dupa depasirea limitei, Vodafone are
dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.
b) Utilizarea excesiva, abuziva si anorrnala (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeaza in mod excesiv, abuziv si anormal serviciile
reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MMS),vor fi analizati urmatorii indicatori obiectivi:

• Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod cumulat si pentru 0 psrioada
de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming daca, pe 0 durata de 4 luni consecutive:

• consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede consumulla nivel national;
• daca conectare cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel national.
• 0 perioada Iunqa de inactivitate a unei Cartele SIM, asociata unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in roaming.
• Cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.

Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.
in cazul in care exista dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu privire la comportamentul detectat inamte
de a aplica Suprataxa. Din momentul avertizarii. in absenta unei modiflcari a comportamentului de consum intr-un termen de doua saptamani. Vodafone
poate aplica 0 Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauza. Vodafone inceteaza sa aplice
Suprataxa de indata ce comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizan abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune 0 sesizare catre Vodafone sau catre autoritatile competente,
conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiiior si/sau a art. 11.2 din acest document - Prevederi finale.
2.10 Viteza maxima estimate $i promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.
Viteza mentionata in contractul dumneavoastra reprezinta viteza maxima estimatil[l] si promovatalz] pentru serviciul de acces la internet mobil $i se
diferentiaza de tip de tehnologie, conform harti; de acoperire a retelei Vodafone, disponibila la adresa https:Llwww.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime
estimate pe fiecare tip de tehnologie pot avea urmatcarele valori:

Tehnologie
4G 3G

2G
Vtteza descarcare (download)

225 Mbps

32 Mbps 200 kbps
Viteza incarcare (upload) 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

in cazul in care oferta contractata prevede in mod specific 0 viteza mai mare sau mai mica aferenta unei anumite tehnologii, viteza mentionata in aceasta
Oferta se considera viteza maxima estimata $i promovata, prevaland fata de cea mentionata in tabelul de mai sus.
Vodafone nu garanteaza 0 viteza minima a traficului de date generat prin retele mobile.
'tezele aferente serviciului de acces la internet fix sunt mention ate in Anexele de servicii.
cedura de masurare a vitezeL Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de catre client utilizand mecanismul

e monitorizare certificat de autoritatea nationalii de reglementare (ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro $i pe www vodafone rD. Conditiile pe care
Clientul trebuie sa Ie respecte pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. aplicabil incepand cu 01.05.2018 $i pe site-ul
Vodafone, in sectiunea Legal - Parametri de Calitate.
Remedii. in cazul constatarii de catre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate, in diferite zone geografice
urbane si/sau rurale, intre performanta reala a vitezei ~iperformanta indicata in contract, se vor acorda despagubiri raportate la taxa lunara de abonament
$i durata neconformitatii.
Avand in vedere ca serviciul de acces la internet care face obiectul prezentului contract este un serviciu mobil, constatarea neconformitatilor: a) va fi
realizata cu respectarea procedurii de masurare mentionata mai sus, b) va fi raportata la fiecare tip de tehnologie in parte (2G, 3G, 4G), c) va fi
documentata ~iprobata de catre Client. Despagubirile se vor acorda dupa confirmarea de catre Vodafone a situatiei semnalate de Client ~ivor fi evidentiate
in factura / facturile urmatoare.
[1] Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor e care un utilizator final 0 oate experimenta in conditii reale

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise ~iam verificat origina
AGENT ~~f . CLIE
Semnatura ~i 'i cO 0n , , SeI~O ~\
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Vodafone Romania ~: c sedlul in Bucuresti. Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUI RO8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul 0 utilizeaza in informarile cu scop comercial. in
promovarea ofertelor comerciale
3. Tarifele Vodafone
3.1. Vodafone va ofert Clientului Servicii cu aplicarea planului de tartfe Vodafone, respectiv taxa lunare de abonament si tarife. exprimat in Euro, mentionat
in CCP Partea l. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tartfele pentru inlocuire SIM sau numar de telefon, facture tipartta,
detaliata ~iduplicat factura) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone ro ~i la punctele de vanzare Vodafone.
3.2. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) ~i se calculeaza la secunda,
cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut. SMS-ul se factureaza la transmitere (160 caractere) iar traficul de
date se tarifeaza la deschiderea unei sesiuni.
3.3. Tartfele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului sunt prevszute in CCP partea I ~i1sauin Anexele privind descrterea serviciilor contractate.
4. Plata
4.1. Clientul va plati, la termenul de plata sau in avans, pretul serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA
aplicabila, la cursul de schimb RON/Euro al BNRde la data emiterii facturii. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul
depasirii acestui termen se aplica penalitati de intarziere de 0,5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pana la plata intregii sume.
4.2. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau prin Internet. Informatii
actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt disponibile pe pagina a doua a facturti. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card,
direct debit, ordin de plata, online banking, etc.) poate presupune perceperea de catre banca Clientului a unui comision de plata/transfer.
5. Achizilia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantla legalii 5.1. In cazul in care Clientul achizltioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop,
tableta etc.), acestea vor fi livrate in decurs de eel mult 30 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectarii acestui termen, Clientul va acorda un
termen suplimentar de livrare de minim 10 zile.
5.2. In cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptulla rezilierea contractului. In

.A.easta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis
Wtre Vodafone decizia sa de incetare.

5.3. Livrarea Echlpamentului Terminal se va face prin curter, la adresa specificate de Client in Contract sau in comanda plasata. In cazul in care nu se poate
livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fara a se Iimita la):
(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,
(ii) coletul nu se poate Iivra ca urmare a unor amanari repetate ale Clientului (maxim 3 amanari sunt acceptate),
(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de despagubiri in acest sens, cu
exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, daca este cazul.
5.4. In cazurtle de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate anticipat vor fi suportate de catre Client.
5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul in care acesta intra in posesia fizica a
Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul Iivrarii Echipamentului Terminal catre transportator, daca
transportatorul a fost insarcinat de catre Client sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceasta optiune nu a fost oferita de catre Vodafone, fara a
aduce atingere drepturtlor Clientului fata de transportator.
5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legala, conform legii, astfel cum este aplicata de fiecare furnizor in
parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atat factura de achizitie cat ~i certificatul de garantie emis de producator. Producatorul are
obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin reprezentantii sai autortzati.
5.8. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul de garantie ~i factura de
achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt Iivrate de transportator odata cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are
obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteaza Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului impreuna cu Echipamentul Terminal ~i documentele aferente acestuia (certificate de garantie ~i
factura de achizitie.)
6. incetarea contractului 11isuspendarea serviciilor
6.1. Contractul inceteaza la cererea Clientului prtntr-o notificare adresata in scris catre Vodafone, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care se dore~te
- etarea Contractului. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente ~i 0 despagubire in cazul incetarti Contractului inainte de expirarea duratei

ime contractuale stabilite in CCP Partea II.
Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu i~i respecta obligatiile privind plata, utilizarea

abuziva a serviciilor, depa~irea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG.Reconectarea se face conform documentului TCG,dupa plata integrala a
sumelor datorate ~i/sau a garantiilor solicitate de Vodafone.
6.3. In cazul in care Clientul solicitii.incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea contractului inainte de
expirarea acestei pertoade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale de catre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, 0

taxa de reziliere a contractului inainte de termen, pentru fiecare cartela SIM dezactivata / Serviciu dezactivat, platibila in lei la cursul oficial al BNRde la
data emiterti facturii. Aceasta taxa este detaliata mai jOs.
Taxa de reziliere se calculeaza avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) ~i tipul
acestora, precum ~inumarul de luni ramase pana la expirarea duratei minime contractuale.
Astfel, modalitatea de calcul a taxei de reziliere este urmatoarea:
Taxa de reziliere calculata pentru fiecare Cartela SIM sau Serviciu= (AXB) + C
Declard\llle AqPlltulUl

Vodafone Romania SA, cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUI RO8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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A= valoarea lunata a serviciului (cu extraoptiuni incluse, dace este cazul):
B= numarul de luni ramase pima la expirarea duratei minime contractuale;
C= taxa fixa detaliata in tabelul de mai jos, in situatia in care Clientul a beneficiat de terminal ~i/sau echipament la pret suhventionat:

o
Valoarea iunara a serviciului (cu extraoptiuni mcluse, daca este cazul) Taxa fixa

0-30 Euro 100 Euro

30,01 - 50 Euro 150 Euro

Peste 50 Euro 200 Euro

-* In situatia in care Clientul nu a beneficial de termmal st/sau echipament la pret subventionat, nu se percepe taxa fixa.
in cazul in care Clientul a achizitionat la activare terminale in rate, acesta va achita, intr-o sinqura transa, la incetarea prezentului contract inainte de
expirarea duratei minime contractuale, suplimentar taxei calculate conform articolelor de mai sus, contravaloarea ratelor neplatite ramase pima la
expirarea duratei minime contractu ale.
7. Modificari
7.1. Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea modiflcarii. in aceasta
situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, in baza unei notificari sense, fara plata niciunor penalitati sau despaqubm. Notificarea
sensa va fi trimisa de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea uniiaterala a contractu lui. Clientul
trebuie sa-sl exercite cu huna-credinta dreptul de denuntare unilateral a a contractului. Vodafone, deasemenea, isi rezerva dreptul sa aduca modificari
xelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare,
entru servieiile internationale neincluse in oferta. etc), informarea privind modificarea acestora fiind reahzata prin intermediul site-ului Vodafone. in

aceste situatii, Clientul nu are drept de despaqunle sau incetare a contractului fara costuri.
7.2. in cazul in care Clientul solicita modificarea unor servicii (inciusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte servicii din aceeasi
categorie, dar de valoare inferioara. pentru fiecare astfel de modificare, facute inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati 0 taxa cu
titlu de penalitate, egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmultita
cu numarul de luni ramase pana la expirarea duratei minime contractuale. In cazul in care rnodificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din aceea$i
categorie, dar de valoare superioara, modificarea se va realiza gratuit.
8. Raspunderea Vodafone
In cazulin care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone datorita unor defectiuni in reteaua GSM/UMTSa Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa
lunara de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate
in termen de 30 de zile de la data solutionarii deranjamentului $ivor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.
9. Solutionarea reclamatiilor
Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile $i/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data primirii
acesteia de catre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reciamatiilor utilizatorilor finali" parte integranta din TCG $i care poate fi
consultata pe www.vodafone.ro. in cazul nerespectarii termenului de solutionare a reciamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional
numiirul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot Ii solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reciamatiei $i
vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.
10. Durata contractului
Prezentul Contract se incheie pe 0 durata nedeterminata, dar nu mai mica de 12 luni (durata minima), daca 0 alta durata minima nu este speeificata
expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionala acceptata de Client.
11. Prevederi finale
11.1. Prezentul contract este un contract incheiat in afara spatiilor comerciale, pe baza ofertei individuale, personalizate propuse in cadrul negocierilor
'recte dintre parti. Prin urmare, Clientul nu beneficiaza de drept de retragere.
,.2. Orice neintelegere in legatura cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabila. Daca 0 astfel de rezolvare nu este posibila,

itigiul poate fi maintat spre solutionare autoritatii de reglementare (ANCOM)sau instantelor judecatore$ti competente.
11.3. La incheiereaContractului Clientul deciara ca:
- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a rete lei Vodafone $i Procedura de solutionare a reciamatiilor;
- este de acord eu prelucrarea datelor cu caracter personal $i a acelora avand functie de identificare (CNP) in scopul derularii prezentului Contract, inciusiv
in scopul verifiearii credibilitatii/solvabilitatii sale in baza de date pentru debite restante Preventel, de catre Vodafone/Agent, alti furnizori de servicii de
comunicatii electronice, contractori ai acestora, prelucrare realizata la incheierea contractului, pe durata Contractului cat $i pe perioada cat figureaza ca
debitor al Vodafone $i/sau al tertii or cesionari;
- a citit, a inteles si a acceptat ciauzele cuprinse in CCP, Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal si TCG si a primit un exemplar din
CCP semnat de ambele parti;
- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, $i Limitarea obligatiei din documentul TCG, pre cum $i clauzele 6 - Incetarea
contractului serviciilor Vodafone din CCP a II-a.

citate la incheierea contractului.Subsemnatul
AGENT
Semnatura $i ;"C'JI",!II""~

'_

Vodafone Romania S.A.,cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacareseu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUI RO8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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Intest- Anexa 1

Servicii date mobile

Nr. Abonament Numar Tarif abonament Trafic national initialla viteza Viteza maxima pentru traficul de Tarif extra trafic
abonamente lunar maxima a abonamentului date* national**

1 Net Traveler 6 17 EUR/SIM 25 GB 225 Mbps (download) I 50 Mbps 0.00 EUR/MB(upload)
..*Vltezamaxima poate vana in functie de tipul terminalului utilizat

**Ladepasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana la valoarea de 128Kbps (download) /
64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de facturare. Traficul national efectuat peste valoarea celui initial nu este taxat

Alte completari specifice serviciului de date mobile - Net Traveler (1)
contract valabil pana la 31.12.2018 cu posibilitate prelungire automata 41uni II se activeaza 6 simuri noi
Observatii:

1.Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) pentru abonamentele mai sus mentionate este de lOOKB.
2.Conform Regulament UE 531/2012 si Regulament UE 2016/2286, beneficiile nation ale pentru abonamentele mai sus mentionate cu acces la roaming, pot
fi utilizate ~i in tarile din S.E.E. (Uniunea Europeana, Islanda, Lichtenstein, Norvegia- Zona 1), cu aplicarea Politicii de Utilizare Rezonabila a Serviiciilor de
Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). La depasirea traficului inclus in roaming,.:.e aplica tarifele standard efectuate in roaming. Pentru mai multe detalii privind aceste tarife si detalierea zonelor de tarifare in roaming consultati site-ul

'Wi0dafone www.yodafone.rolroaminf,l.
3.Abonamentul beneficiaza suplimentar si gratuit pentru primele doua luni de serviciul Secure Net. Astfel, traficul de date in reteaua nationala Vodafone
este protejat antivirus, antiphising, antimalware si impotriva website-urilor malitioase. La expirarea perioadei promotionale, tariful este de 0,2 EUR/luna.
Detalii suplimentare pe: yodafone.rolsecurenet .
4.Tarifele nu includ TVA.
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Servicii date fixe

Nr. Abonament Numar Locatie Latime de banda - Latime de banda - Taxa initiala de Abonament lunar Tip SLAlocatii CIR MIR instalare/configurare

1 Internet Premium 1 sediu 200 Mbps 200 Mbps nu 200 Euro Standard
CIR: rata de transfer garantata; MIR: rata de transfer maxima
Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in custodia Clientului la momentul
semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada contractuala, la finalul acesteia urmand sa fie returnat Vodafone conform
prezentului contract.

AIte completarl speclflce serviclului de date fixe - Internet Premium (1)
se activeaza FO premium 200 Mbps
Observatii:
1. Taxa de reamplasare: 300 EUR/prima reamplasare a unei locatii in cadrul unui an contractual. Pentru mai mult de 0 reamplasare in cadrul unui an
contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de Vodafone in urma unei analize.
2. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe, acesta trebuie sa trimita 0 solicitare in scris
catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste reamplasarea serviciilor. Pentru mai mult de 0 solicitare de reamplasare pe
an contractual a serviciului de date fixe se va face 0 evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi realizata doar de catre

a'_odafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si
~plicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare

obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata oferi serviciulla
noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este 0 obligatie de diligente si nu una de rezultat,
Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia 0 modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In
situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si
conditiile contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale, obligatiile
Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in vigoare.
3. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.
4. Taxa modificare parametri serviciu: 20 EUR
5. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu 0 oferta din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru fiecare modificare a ofertei
de date fixe facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului, Clientul va plati 0 taxa cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea
abonamentului de servicii ales si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.
6. Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone Romania. In cazul denuntarii
contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau daca incetarea contractu lui inainte de expirarea acestei perioade este generata de
incalcerea obliqatiilor contractuale de catre Client, Clientul se obliga sa despaqubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 150 EUR pentru fiecare
locatie / Serviciu de date plus 0 penalitate in cuantum de 100% din abonamentullunar pentru serviciul ce doreste a fi reziliat lnmultita cu numarul de luni
ramase pana la data expirarii Duratei minima contractuala. Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu
confirmare de primire la adresa Vodafone Romania.
7. Clientul se obliga:

i. sa se asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone
conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea aces tor conditii normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la
intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de 0 saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde
urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale
de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la 0 data stabilita de comun
acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de
catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

ii. sa nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone. Clientul nu va aduce nici un fel de
schimbari, adauqiri sau imbunatatin echipamentelor. Nu este permisa indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a
Echipamentelor. Clientul va lua toate masurils necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la
Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cand va considera ca 0 astfel de interventie este necesara,

iii. sa nu instraineze Echipamentul;
iv. sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;
v. sa vegheze la buna si normala functionare a Eehipamentelor;
vi. In momentul ineetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in care le-a primit si va permite

Serrm~~'$i ~mpila

'~~\'J
'",.

1'1

.'''.

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUI RO8971726, capital social subscris si varsat 70.341. 714,17 Lei, operator de date cu earacter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal eu nr. 17 si nr. 2191.
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vii. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la inceta rea contractului, din orice motiv
independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii
Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei penalitati cu valori cuprinse intre 333 euro si 583 euro.

8. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform certificatului de garantie.
9. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentullivrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu este afectat de vicii care ar diminua
sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale de folosire.
10. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu energie electric a si
impamantarea corecta, sa nu pennita accesul unor terte persoane neautorizate.
11. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre Vodafone Romania contra cost
si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodafone Romania.
12. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Vodafone Romania SA, cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUI RO8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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Anexa SLAPremium Internet Garantat (1)

Acord de asigurare a calitatii ServiciuIui Internet garantat PREMIUM emis de catre VODAFONEROMANIA

1. Introducere

Acordul de asigurare a calitatii serviciului (ACS)stabileste parametrii de calitate ai Serviciului de Internet oferit de Vodafone Romania CLIENTULUI.

ACSdefineste parametrii de calitate aplicabili, formulele de calcul si criteriile de miisurare a calitatii. valorile garantate ale fieciirui parametru, drepturile /
cornpensatiile partilor in caz de nerespectare a parametrilor de calitate qarantati ~i obliqatiile pe care Clientul trebuie sii Ie respecte pentru a beneficia de
servicii la standardele de calitate garantate de Vodafone Romania.

Prezentul ACSare in vedere urmiitorii parametri de calitate:

• Disponibilitatea Serviciului;
• Timp de restabilire a Serviciului;
• Intarzterea pachetelor in retea (pentru serviciile ce utilizeaza protocoale de retea bazate pe transmisia de pachete);
• Pierderi de pachete;

2,Generalitati:

2.1. Anexa SLAPREMIUMeste valabila pe intrega durata a livrarii serviciului.

2 Serviciul este furnizat 24/7/365 cu exceptia perioadelor de intretinere planificata, care sunt notificate de catre Vodafone Romania conform prezentei
Anexe.

2.3 Vodafone Romania va livra Serviciul, incepand cu data semnarii fisei de acceptanta, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, 365 de zile pe an, conform
SLA-uluiconvenit, cu exceptia perioadelor planificate de intrerupere pentru intretinere.

2.4. Vodafone Romania va asigura intretinerea Serviciului in vederea exploatarii normaIe a acestuia prin serviciile de interventie si asistenta tehnica
ineluzand, dar fara a se limita la remedierea tuturor defectiunilor, avariilor si conditiilor anormale aparute.

2.5 Vodafone Romania va remedia situatiile de indisponibilitate a Serviciului.

3.Termeni sl Deflnltll:

TabeIl

Termen Deflnltie
Contract Contractul din care aceastii Anexii face parte integrantii.
P Internet Protocol

Media intarzienlor inregistrate pe parcursul unui cielu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete
Intarzierea pachetelor in retea de test in retea. Metoda de miisurare se stabileste potrivit tipurilor de Servicii. Numai pentru retelele

care utilizeazii protocoale de retea bazatepe transmisia de pachete.

Perioadii de masurare Perioada pentru care sunt qarantati parametrii de calitate ai Contractului. Daca nu se specificii altfel, are
durata de 0 lunii calendaristicii si este de obicei eqala cu perioada dintre datele de facturare.
Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Miisuriitorile se efectueaza pe

(,erderi de pachete in retea parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in retea (un numar
predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite).

IProgram standard de Programul standard de functionare este de 24 de ore, 7 zile pe saptamana.
~nctionare
Sistemul de Gestionare a Sistemul utilizat de Vodafone Romania pentru a monitoriza si raporta calitatea serviciului oferit catre
Retelei De date Vodafone Client.
trichet Inregistrare oficialii a reclamatiilor clientilor in cadrul Vodafone Romania.
[Iimpul de restabilire a [I'impuldintre luarea in evidenta a unei Defectiuni reclamate de Client si remedierea acesteia.
serviciului

o .

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat origin . .
AGENT CL 'ft

semn&iitU~6~ . s

~ 1-
I ~@1(.
I f ~ .. ~. :.

"!J '%, "Z -.; ~. 0
'. :.--'.. ?-

vOdafo~~~1iIpmanla[A1>C 1ediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996', CU~O 8971726, capital social subscris si varsat 70.341. 714,17 Lei, operator de date cu caracter personal mreglstrat m reglstrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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[I'impulde nefunctionare ineepe din momentulin care Vodafone Romania ia in evidenta sesizarea
~impul de nefunctionare a Clientului eu privire la 0 Defectiune si ineeteazii in momentul in care servieiul este eomplet restaurat si
serviciului ~odafone Romania a anuntat Clientulin consecinta (prin telefon, e-mail sau fax), in eadrul Programului

standard de functionare,
Timpul de nsfunctionare se exprimii in ore si minute.
Echipament de telecomunicatil ce asigurii transmiterea traficului de date intre retele de comunicatii. In

Router mod normal, reteaua dvs localii (LAN)este definitii ca 0 pe retea separatii fatii de cea a ISP-ului. Un
router examineazii adresele IP ale pachetelor pe care Ie primeste ~i Ie transmite in functie de destinatla
outer-ului din reteaua ISP-ului.

4.Asistenta tehnica

4.1.Vodafone Romania se obliga sa monitorizeze permanent servieiile Clientului si sa asigure un Program de asistenta tehnica permanent, 7 zile pe
saptamana, 24 de ore din 24 de ore.
4.2.1n cazul in care Clientul se va confrunta eu 0 intrerupere / discontinuitate a Serviciului, aeesta poate notifica Vodafone Romania printr-un apella
numarul de telefon disponibil in intervalul orar.. Reclamatia va fi inregistrata sub forma unui Tichet al carui
numar de identificare va fi transmis clientului si va servi la urmarirea cererii respective pana la rezolvarea definitiva. Un Tichet va putea fi inchis numai cu
acordul si confirmarea Clientului (telefon, fax sau e-mail).

5.Disponibilitatea serviciului (Availability)

_ 5.1.Modul de masurare a disponibilitiitii serviciului

Disponibilitatea Serviciului se aplicii asupra porturilor de aeces specificate in Anexa Contraetului.

Pentru raportare ~ipentru instituirea unei metode simplificate ~ioperative de miisurare, Vodafone Romania calculeazii procentul de disponibilitate a
Servieiului aplicand sistemul de luare in evidsnta a unei sesiziiri eu privire la 0 Defectiune,

Timpul de nefunctionere este definit in Tabelul 1 - termeni ~idefinitii,

Formula de calcul a disponibilitatii lunare este:

Formula 1

Disponibilitate_port =
(24 ore*nr zile luna) - Timp total nefunctionare

24_ore*nr_zileJuna
*100

unde:

Disponibilitate_port = disponibilitatea portului in cazul serviciiilor IP

Timp_tota/_nefunctionare = suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune. EI exclude timpii de nefunctionare datorati situatillor descrise in
paragraful 3.3..

Formula 2

Disponibilitate_servieiu =
(DPI +DP2+ ...+DPi+...+DPn)

n

unde

Disponibilitate_serviciu = disponibilitatea fieciirui tip de serviciu: IP

DPi = disponibilitatea portului i (conform Formulei 1)

n = numiirul total de Porturi in cazul serviciilor IP

i= orice valoare cuprinsa intre 1 ~in (numiirul de porturi specificat in Anexa ContractuluL)

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUI RO8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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Vodafone Romania garanteaza disponibilitatea serviciului dupa cum urmeaza:

Tip Tehnologle DisponlblUtatea servlclului
Fibra optica (FO) 99.8%Radio (MW)
HSPA(3G)

99.5%LTE(4G)

Disponibilitate_port= 99,8% pe luna

5.3. Conditii de garantare

La calcularea gradului de disponibilitate al serviciului nu se vor lua in consideratie:

• cazurile de excludere prevazute la Articolul Raspunderea contractualajsi Articolul Forta Majora din Termeni si Conditii Generale (TCG);
• defectiunile aparute in circuitele telefonice inchiriate de Client sau in reteaua telefonica interne a clientului;
• disfunctionalitati ale echipamentelor ~iaplicatnlor Clientului, altele decat cele furnizate ~igestionate de Vodafone Romania sau ale instalatiilor

electrice sau mecanice de la sediul Clientului;
• actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client sa utilizeze Serviciul;
• intervale de indisponibilitate a retelei mai mici de 10 minute, cu conditia ca acestea sa nu se repete pe parcursul unei ore;
• defectiunile aparute in functionarea Serviciului datorate actiunilor ale unor terte parti care due la afectarea infrastructurii de comunicatii oferite

cClientului
• timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Romania cu acordul prealabil al clientului.

5.4. Despagubirl

in cazul in care, din motive imputabile Vodafone Romania, nu se fumizeaza Disponibilitatea Serviciilor conform valorii garantate, Vodafone Romania va
acorda reduceri la factura pe luna urmatoare. Reducerile nu se cumuleaza, ci se acorda cea mai mare reducere, corespunzatoare neindeplinirii valorilor
garantate, conform pragurilor de maijos.

Tabel 2 - Despagubiri pentru Disponibilitate

Despagubirl Disponibilltatea sub valorlle qarantate (%)
2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a Xmai mic decat 1%inregistrat incalcarea disponibilitatii garantate.
5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a 1%mai mic decat x mai mic decat 3%inregistrat incalcarea dispombilitatd garantate.
10% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a 3%mai mic decat x mai mic decat 6%nregistrat iacelcarea disponibilitatn garantate.
20% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor afectate daca 6%mai mic decat x mai mic decat 9%Serviciul nu a fost disponibil 2 zile lucratoare.
~O%din suma taxelor lunare de abonament pentru porturile afectate x mai mare decat decat 9%

6.TIMPUL DE RESTABlLIRE A SERVICIULUl

e1.Valoart garantate

~ehnologia Tlmp de restablllre a servlclului
Fibra optica (FO)
Radio (MW)
iHSPA(3G) 8h
LTE(4G)

Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefunctionare a serviciului, conform definitiei. Sesizarea cu privire la 0 Defectiune se considera a Ii
complet rezolvata, iar timpul de restabilire a serviciului complet incheiat numai dupa ce serviciul a fost restabilit si Vodafone Romania a anuntat Clientul, in
consecmta (prin telefon, e-mail sau fax).
Clientul are dreptul de a redeschide aceeasi solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de la primirea instiintarii de restabilire a

la incheierea contractului.

:. ~';"rh';' "
..
{;-::~: .,.

t/ . ,.

Vodafone Romania S.A~cu'~~diui in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUIRO 8971726, capital social subscris si varsat 70.34l.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr, 17 si nr. 219l.
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6.2 . Condttll de garantare

Garantia referitoare la Timpul de restabilire a Serviciului nu se aplica in urmatoarele sltuatii:

• cazurile de excludere prevazute la Articolul Raspunderea contractualalsi Articolul Forta Majora din Termeni si Conditii Generale (TCG);
• disfunctionalitati ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decat cele furnizate ~igestionate de Vodafone Romania, sau ale instalatiilor

electrice sau mecanice de la sediul Clientului;
• actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client sa utilizeze Serviciul;
• timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Romania cu acordul prealabil al clientului.

Pe toata durata interventiei Clientul are obliqatia de a asigura accesul echipei de interventie Vodafone Romania la sediul propriu.
Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuza accesul echipei de interventie sau in cazul in care accesulla sediul Clientului sau la echipamentele acestuia
nu este posibil, precum ~i in cazul in care Clientul nu permite echipei de interventie sa execute lucrarile de reparatie necesare, se va scadea din timpul
masurat de restabilire a serviciului.
Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile ~iEchipamentele furnizate de Vodafone Romania.

6.3 Despaqublrl

Despaqubirea pentru nerespectarea timpului de restabilire se acorda ca reducere procentuala din taxa lunara de abonament perceputa Clientului pentru
portul de acces pentru care s-a anuntat Defectiunea si nu se aplica in cazul costurilor de instalare, al taxelor pentru conexiuni de back-up si al taxelor de

_odificare a Serviciului.

Despaqubirea se acorda in luna imediat urmatoare Perioadei de Masurare a parametrilor de calitate.

Tabel 3 - Despaqubiri pentru Timpul de restabilire a serviciului

rrimp de restabilire a serviciului (pe Defectiune) De~a.gubiri
Peste 8 ore, dar mai putin de 12 ore 2.5% din taxa lunara de abonament pe portulla care s-a anuntat

Defegiunea; se cumuleaza cu reducerile de Di~onibilitate.

Pentru fiecare ora de nefunctionare, peste limita de 12 ore 0.5% din taxa lunara de abonament pe portulla care s-a anuntat
jDefectiunea; se cumuleaza cu reducerile de Di~onibilitate.

7. iNTARZIEREA PACHETELOR iN RETEA

7.1. Mod de masurare

Intarzierea pachetelor in retea se calculeaza ca medie a intarzierilor inregistrate la transmiterea unui set de pachete de date, dus-intors, in conditiile de mai
jos:

1. La acceptanta Serviciului, intarzierea pachetelor se va masura de pe un calculator conectat direct la portul de acces. Valorea intarzierii se va
calcula ca media intarzierilor obtinute la transmiterea a 1000 de pachete cu dimensiunea de 32 Bytes;

2. Pe parcursul derularii contractului, intarzierea se va masura prin trimiterea de pachete de date ("Ping"), de la Sistemul de Gestionare a Retelei de
Date Vodafone catre porturile de acces ale Clientului. in situatia in care Clientul reclama intarzieri mai mari decat limita agreata, se vor relua
masuratorile in conditiile specificate la punctul 1.

~. Valori garantate

Modul de masurare a intarzierii pachetelor nu este standardizat ~inu permite garantarea unor valori stricte, insa se pot oferi valori intre care se vor
incadra intarzierile medii, in conditiile in care incarcarea legaturii de date pe care se efectueaza masuratoarea nu depa$e$te 60% din latimea de banda
contractata. in aceste conditii, valorile garantate sunt:

[Valoare lunara medie - Valoare lunara medie - [Valoare lunara medie -
round trip delay ound trip delay ound trip delay
~ehnoloqie: FO, MW Tehnoloqie: HSPA [_ehnologie: LTE

lOOms 200ms 200ms

Subsemnatul Agent, atest conformltatea celor mscnse $1am venficat ongm
AGENT CLI

Se

Declaratnle ACJ('lltulm

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, cui RO8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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7.3. Condttli de garantare

Miisuriitorile legate de intarzierea paehetelor nu se vor lua in consideratie in urmiitoarele situatii:

• cazurile de excludere previizute la Artieolul Riispunderea contractualajsi Artieolul Forta Majorii din Termeni si Conditii Generale (TCG);
• defectiuni apiirute la eireuitele telefoniee inehiriate de Client sau in reteaua telefonieii intemii a Clientului;
• actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client sii utilizeze Serviciul;
• intervale de indisponibilitate a Serviciului, mai mici de 10 minute;
• incarcarea eu trafic a legiiturii de date pentru portul respeetiv eu un procent mai mare de 60% din latimea de bandii contractatii;
• echipamentele terminale aflate in locatia elientului deseareii trafic in cozile aferente Claselor de Servicii;
• timpii de nefunctionare qenerati de actiuni efeetuate de Vodafone Romania cu acordul prealabil al clientului.

Clientul are dreptul sii informeze Vodafone Romania de existenta unei degradiiri privind Intarzierea pachetelor, dacii miisuriitorile intr-unul din punetele de
acces demonstreazii ca s-a depasit intarzierea maxima garantatii pentru 0 perioada de testare mai mare de 30 de minute.
Timpul de nefunctionare privind parametrul Intarzierea pachetelor nu intra in calculul Disponibilitatii.

7.4. Despaqubirl

Despiigubirile acordate in cazul neindeplinirii valorilor contractate pentru parametrul Intarzierea pachetelor se acordii ca reducere proeentualii din suma
taxelor de abonament ale porturilor afeetate si nu se aplica in cazul costurilor de instalare, al taxelor pentru conexiuni de back-up si al taxelor de modificare
a servieiului.

espiigubirea se acorda in luna imediat urmiitoare Perioadei de Miisurare a parametrilor de calitate.

Tabel4

Intarzierea pachetelor in retea Despaqublri
Intarzierea miisuratii in conditiile specificate la punctul a) de la 2% din taxa lunarii de abonament pe portulla care s-a anuntat
paragraful 5.1.este mai mare decat valorile garantate. Defectiunea.
Intarzierea masuratii in conditiile specificate la punctul a) de la Se considerii Indisponibilitate a Serviciului si se acorda despaquhlri
paragraful 5.1. este mai mare de 1000 ms pentru 0 perioada de eel onform grilei parametrului Disponibilitate; reducerea de 2%
putin 0 ora. specificatii anterior nu se mai acordii.

Despiigubirea pentru depasirea valorii garantate pentru Intarzierea in retea se acorda numai in cazul in care Vodafone Romania nu remediaza situatia in
termen de 8 ore de la luarea in evidenta a functionarii anormale anuntate de catre client, sau in termen de 2 ore in cazul intarzierilor mai mari de 1000 ms.

8. PIERDERI DE PACHETE

8.1. Mod de masurare

Miisurarea pierderilor de pachete in retea se va efectua folosind un calculator conectat direct la portul de acces (cu reteaua LANa elientului decuplata),
prin transmiterea unui set de paehete de date eu urmiitoarele earaeteristici:

• adresa IP a destinatiei. adresa de WANa locatiei in cauza,
• nr. de paehete: 1000;
• dimensiunea pachetului: 100 bytes;
• timeout: 2 s.

aloarea pierderilor de pachete reprezintii valoarea raportatii de programul "ping" pe pareursul unui cielu complet de transmisie. in conditiile de test
specificate mai sus.

8.2. Valori garantate

Valorile garantate pentru parametrul "Pierderi de pachete" sunt:

Valoare lunara medie - Valoare lunara medie - ~aloare lunara medie -
Pierderi de pachete Pierderi de pachete Pierderi de pachete
Tehnologie: FO, MW Tehnologie: HSPA Tehnologie: LTE
1% 2% 2%

Subsemnatul Agent, atest conformitatea eelor inserise §i am verificat originalul entelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT ""...~ CLIE
sernniitur~§l ~ ton~"
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Vodafone RomanilS.-A.,·c ~frul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
140/9852/1996, CUI RO8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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8.3. Conditii de garantare

Masuratorile legate de Pierderea de Pachete nu se vor lua in consideratie in urrnatoarele situatii:

• cazurile de excludere prevazute LaArticolul Raspundsrea contractualajsi Articolul Forta Majora din Termeni si Conditii Generale (TCG);
• defectiuni aparute LacircuiteLe teLefoniceinchiriate de Client sau la reteaua telefonica interns a clientului;
• actiuni sau omisiuni ale CLientuluisau ale persoanelor autorizate de Client sa utilizeze Serviciul;
• intervale de indisponibilitate a Serviciului, mai mici de 10 minute;
• incarcarea cu trafic a Ieqaturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mare de 60% din latimea de banda contractata.
• echipamentele terminale aflate in locatia clientului descarca trafic in cozile aferente Claselor de Servicii;
• timpii de nefunctionare qenerati de actiuni efectuate de Vodafone Romania cu acordul prealabil al Clientului.

Clientul are dreptul sa informeze Vodafone Romania de existenta unei deqradari privind Pierderea de Pachete, daca masuratortle intr-unul din punctele de
acces demonstrsaza ca s-a depasit valoarea maxima garantata pentru 0 perioada de testare mai mare de 30 de minute.
Timpul de nefunctionare privind parametrul Pierderea de pachete nu intra in calculul Disponibllitatii.

8.4. Despaqubiri

Despaqubirile acordate in cazul neindeplinirii valorilor contractate pentru parametrul Pierderi de pachete se acorda ca reducere procentuala din suma
taxelor de abonament ale porturilor afectate si nu se apnea in cazul costurilor de instalare, al taxelor pentru conexiuni de back-up ~i al taxelor de modificare
a serviciului.
Despaqubirea se acorda in luna imediat urmatoare Perioadei de Masurare a parametrilor de calitate

abel 7

Pierderi de nachete in retea Despaqublrl
Pierderi de pachete mai mari de 1%pentru IP masurate conform 2% din taxa lunare de abonament pe portulla care s-a anuntat
paraqrafului 6.1. Defectiunea
Pierderi de pachete mai mari de 5%, masurate conform Se considers indisponibilitatea serviciului si se acorda despaqubiri
paragrafului 6.1. conform grilei parametruIui Disponibilitate; reducerea de 2%

specificate anterior nu se mai acorda.

Despaqubirea pentru depasirea limitei maxime garantate pentru Pierderile de pachete in retea se acorda numai in cazul in care Vodafone Romania nu
rernediaza situatia in termen de 8 ore de la luarea in evidenta a functionarii anormale anuntate de catre client, sau in termen de 2 ore in cazul Pierderilor
mai mari de 5%.

9. RAPOARTE PRIVIND CALITATEASERVICIULUI

Fiecare Client, utilizator al Serviciului de date, va avea acces, la cerere, la rapoartele Vodafone Romania descriind traficul Clientului.
Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone si vor permite Clientului sa-si monitorizeze traficul in fiecare port de acces
al Serviciului contractat.
Vodafone Romania va facilita accesul Clientului la aceste rapoarte punand la dispozitia acestuia un site Web, protejat cu parola,
La cerere si numai atunci cand parametrii de calitate ai serviciului nu au fost indepliniti. Vodafone Romania va furniza, cel mult 0 data pe Perioada de
masurare, un raport asupra parametrilor Disponibilitate si Intarziere.

10. Router Administrat (MANAGEDROUTER)

rviciul Vodafone Router Administrat asiqura solutia complete de rutare si tranzit IP, aceasta include instalare, monitorizare si administrare a fiecarui
aspect legat de echipamentul de rutare. Solutia prevede atat posibilitatea furniziirii router-ului de catre Vodafone Romania cat $i preluarea administrarii
router-ului aflat in proprietatea clientului,atat timp cat echipamentul indepline~te un set minim de cerinie. A se verifica lista de echipamente recomandate
in acest sens.

10.1. Valorl garantate

Cererile de reconfigurare vor fi solutionate in maxim 1 zi lucratoare de la initiere. Exceptie vor face cererile care violeaza conditiile de garantare.
Clientul va fi notificat in maximum 30 minute de la detectarea unei defectiuni.
Echipamentele furnizate de catre Vodafone Romania ca parte a Serviciului vor fi inlocuite in maximum 8 ore de la momentul detectarii defeciiunii.

Decid]"a\llip!\gentulUl
Subsemnatul Agen~~!mitatea celor inscnse $1am venficat ongmalul' ,().c
AGENT -~O CLI \,;
semnatur!t$1 ff(rW'" \Vn@"Se"o 1-~ ~ c.

i ~~A g~. [P~/,
Q is'.(', .
·1'// ....- .""....

Vodafone Romania S.A"cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUIRO8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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o
Masuratorile legate de Serviciul Router Administrat nu se vor lua in consideratie in urmatoarele sltuatli:

• cazurile de excludere prsvazute la Articolul4 (Riispunderea contractuala) si Articolul 11 (Forta Majora) din Contract;
• actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client sa utilizeze Serviciul;
• timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Romania cu acordul prealabil al clientului.

10.3. Despiigubiri

Despaqubirile acordate in cazul neindeplinirii valorilor contractate pentru Serviciul Router Administrat se acorda ca reducere procentuala din suma taxelor
de abonament ale porturilor afectate ~i nu se apllca in cazul costurilor de instalare, al taxelor pentru conexiuni de back-up ~ial taxelor de modificare a
serviciului.

Despaqubirea se acorda in luna imediat urmatoars Perioadei de Masurare a parametrilor de calitate.

lManaged Router -Violarea Acordului de asiaurare a Calitatli DesPiiaubiri
!prima violare a acordului intr-o luna calendaristica 25% din taxa lunare de serviciuIA 2-a violare a serviciului intr-o luna calendaristica 25% aditional din taxa lunara de serviciu
IA 3-a violare a serviciului intr-o luna calendanstica 100% din taxa lunare de serviciu

1. CONDITII GENERALE DE ACORDARE A DESPA.GUBIRILOR

~espagubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in Anexa referitoare la calitatea serviciului se acorda la cererea clientului, exclusiv pe
baza masuratonlor efectuate de Vodafone Romania.
Despaqubirile se acorda lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmatoare si nu se transfers de la 0 luna la alta.
Pentru a beneficia de despaqubiri Clientul trebuie sa face 0 cerere sensa, nu mai tarziu de a cincea zi dupa inceperea perioadei de facturare, in care sa
puna la dispozitie urmaele informatn. numarul Tichetului, data ~iora deschiderii / inchiderii Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a
reclamat Defectiunea. Nu se vor acorda despaqubiri pentru Defectiuni reclamate mai tarziu de 72 de ore de la producerea acestora.
Despaqubirile pentru diferiti parametri de calitate nu se cumuleaza, cu exceptia cazurilor mentionate explicit in descrierea fiecarul parametru. in cazul
aparitiei unei Defectiuni la doi sau mai multi parametri de calitate, se va acorda clientului cea care are valoarea calculata cea mai mare. Despapubirile,
chiar cumulate, nu vor depast 100% din totalul taxelor lunare de abonament la Serviciu, corespunzatoare porturilor afectate, platihile de Client pe baza
facturii lunare.
in cazul in care Clientul identifies intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor de Date sau Voce furnizate de Vodafone Romania, Clientul se obliga
sa raporteze Vodafone Romania natura defectiunii respective. Raportarea se poate face si prin telefon. Fiecare astfel de raport va primi un numar de
inregistrare din registrul de rapoarte de defectiuni in furnizarea serviciului, tinut de Vodafone Romania (cap.2 de mai sus).

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise ~iam verificat originalul ~e,l\~e!or solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLI ~~ ;"""~':i'"
Semnatura ~i~t~~ Se ~MPii~':.~\
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Vodafone Romania SA,"~ sedillfin Bucuresti. Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201. Sector 2. Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUIRO.89'i'Ii26, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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Anexa tehniea internet Premium

Internet Premium (1)

Coneetare router:
Confiquratle Standard:

UP Public: WAN
2.DHCP :Activat
- Clasa LAN: 192.168.0.1-192.168.0.99
- Masca : 255.255.255.0
- Default Gateway: 192.168.0.1
3.Porturi activate: LAN1- LAN4
4.NATActivat pentru toata gama DHCP

Aeees wireless:
SSIDWLAN- (numele firmei, fara spatii): dirgen
Securizare tip: WPA2PSK
Parola (cheie) WLAN(8 minim): dirgen123

Deseriere eonfiguratii tehniee:

"outer Vodafone - Conflquratie Standard
"erviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ulclient. Acest spatiu de adrese trebuie sa faca parte din spatiul

de adrese IPv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipuI192.168.x.x sau 10.x.x.x. Recomandam folosirea unei masti de retea /24. Routerul Vodafone va
functiona tmplictt ca server DHCPsl va aloca dinamic adrese pentru calculatoarele sau alte terminale din LAN.

Viteza de aeees la Internet

Aeees Wireless
Routerul Vodafone care este furnizat odata cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat, poate oferi si servicii de baza WiFi care sa
acopere zona din imediata sa vecinatate si care faciliteaza utilizarea serviciului de pe dispozitive capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire.
Pentru accesarea secunzata a acestei retele wireless Vodafone va configura 0 retea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSKsi utilizand 0 cheie
prestabilita. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul WIFI al dispozitivului si capabilitatile lui tehnice (laptop, desktop, tablets, smartphone) precum
sl de conditiile din mediul de conectare (obstacole, interferente, distanta fata de router).

Aeees prin cahlu
Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentului instalat, se recomanda conectarea la Internet prin
cablu de retea. in cazul abonamentelor cu viteza garantata, Vodafone garanteaza aceasta viteza in propria retea ~ipana in punctele de interconectare cu
ceilaiti operatori.

Eehipament terminal - CPE
Echipamentui terminal face parte din solutia standard livrata de catre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste de catre Vodafone in functie de
specificatiile serviciului, de banda solicitata ~inumarul de utilizatori.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise ~iam verificat originalul
AGENT .~.~ CLlEN
Semnatura ~i.9tq_ljlJir\~. .

:,01 rll.",·\-,r , ....

! 0 ,(~
I
iIi s

'eio.rsolicitate la incheierea contractului.
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Vodafone Romania S'(\" cli sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUIRO8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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SeIVicli date fixe

Numar Latime de banda - Latime de banda - Taxa initiala de Abonament lunar Tip SLA
Nr. Abonament locatii Locatie CIR MIR instalare/configurare

1 Internet Standard 1 sediu 90 Mbps 90 Mbps nu 44 Euro Standard

CIR: rata de transfer garantata; MIR: rata de transfer maxima . . .
Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in custodia Clientului la momentul
semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada contractuala, la finalul acestera urmand sa fie returnat Vodafone conform
prezentului contract.

Alte completari specifice seIViciului de date fixe - Internet Standard (1)
dirgendepolitielocala.b.net
Observatlh

1. Taxa de reamplasare: 300 EUR/prima reamplasare a unei locatii in cadrul unui an contractual. Pentru mai mult de 0 reamplasare in cadrul unui an
contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de Vodafone in urma unei analize.
2. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea servieiilor de date fixe, acesta trebuie sa trimita 0 solicitare in scris

Aatre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se doreste reamplasarea serviciilor. Pentru mai mult de 0 solicitare de reamplasare pe
~n contractual a serviciului de date fixe se va face 0 evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi realizata doar de catre

Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si
implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare
obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata oferi serviciulla
noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este 0 obligatie de diligente si nu una de rezultat,
Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia 0 modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In
situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si
conditiile contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pan a la finalul duratei minime contractuale, obligatiile
Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in vigoare.
3. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.
4. Taxa modificare parametri servieiu: 20 EUR
5. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu 0 oferta din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru fiecare modificare a ofertei
de date fixe facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului, Clientul va plati 0 taxa cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea
abonamentului de servicii ales si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.
6. Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone Romania. In cazul denuntarii
contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau daca incetarea contractu lui inainte de expirarea acestei perioade este generata de
incalcarea obliqatlilor contractuale de catre Client, Clientul se obliga sa despaqubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 150 EUR pentru fiecare
locatie / Serviciu de date plus 0 penalitate in cuantum de 100% din abonamentullunar pentru serviciul ce doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni
ramase pana la data explrarii Duratei minima contractuala. Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu
confirmare de primire la adresa Vodafone Romania.
7. Clientul se obliga:

i. sa se asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru instalarea si configurarea servieiilor Vodafone
conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea acestor conditii normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la
intarzierea lucrarilor de instal are cu mai mult de 0 saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde
urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale
de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la 0 data stabilita de comun
acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de
catre client pe baza facturii de servieii emise lunar de catre Vodafone Romania.

ii. sa nu aduca nieiun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone. Clientul nu va aduce nici un fel de
schi.mbari, adaugi~ sau imbunatatm echipamentelor. Nu este permisa indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a
Echlpamentalor. Clientul va lua toate masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la
Echipament.e ~iva sol.icitade indeta prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cand va considera ca 0 astfel de lnterventis este nscesara.

Ill. sa nu mstrameze Echipamentul,
iv. sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;
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vi. In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in care le-a primit si va permite

reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in termen de maxim 48 de ore de la primirea sohcitarii Vodafone in acest sens;
vii. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea contractului, din orice motiv

independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii
Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei penalitati cu valori cuprinse intre 333 euro si 583 euro.

8. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform certificatului de garantie.
9. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentullivrat corespunde normelor tehnice in vigoare si nu este afectat de vicii care ar diminua
sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale de folosire.
10. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea eu energie electric a si
impamantarea eorecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.
11. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate de catre Vodafone Romania contra cost
si aehitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre Vodafone Romania.
12. Preturile sunt exprimate in EUR, fara 1VA.

Subsemnatul Agent, atest.conforrmtatea celor inscrise ~lam venficat ongm9.!1llt~p9.~ent$Jr.solicltate la incheierea contractului.
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J40/9852/1996, CUI RO8971726, capital social subseris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caraeter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu earacter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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Internet Standard (1)

Conectare router:
Configuratie Standard:

UP Public: WAN
2.DHCP :Activat
- Clasa LAN: 192.168.0.1-192.168.0.99
- Masca : 255.255.255.0
- Default Gateway: 192.168.0.1
3.Porturi activate: LANI - LAN4
4.NATActivat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:
SSIDWLAN- (numele firmei, fara spatii): dirgen
Securizare tip: WPA2PSK
Parola (cheie) WLAN(8 minim): dirgen123

Descriere conftguralii tehnice:

&Outer Vodafone - Configuralie Standard
~;rviciul Vodafone Internet contine inmod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ulclient. Acest spatiu de adrese trebuie sa faca parte din spatlul

de adrese IPv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipuI192.168.x.x sau 10.x.x.x. Recomandam folosirea unei masti de retea /24. Routerul Vodafone va
functiona implicit ca server DHCP$iva aloca dinamic adrese pentru calculatoarele sau alte terminale din LAN.

Viteza de acces la Internet

Acces Wireless
Routerul Vodafone care este furnizat odata cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat, poate oferi ~i servicii de baza WiFi care sa
acopere zona din imediata sa vecinatate ~i care faciliteaza utilizarea serviciului de pe dispozitive capabile WiFi 802.11b/g/n afiate in aria de acoperire.
Pentru accesarea securizata a acestei retele wireless Vodafone va configura 0 retea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSK~iutilizfmd 0 cheie
prestabilita. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul WIFI al dispozitivului si capahilitatile lui tehnice (laptop, desktop, tableta, smartphone) precum
si 'e conditiila din mediul de conectare (obstacole, interferente, distanta fata de router).

Acces prin cablu
Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentului instalat, se recomanda conectarea la Internet prin
cablu de retea. in cazul abonamentelor cu viteza garantata, Vodafone qaranteaza aceasta viteza in propria retea ~ipana in punctele de interconectare cu
ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE
Echipamentul terminal face parte din solutia standard livrata de catre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste de catre Vodafone in functie de
specificatiile serviciului, de banda solicitata ~i numarul de utilizatori.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat orig' 4il ',',; ,e.t);telorsolicitate la incheierea contractului.
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Vodafone Romania S.A., cu ~di",l in.Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CU1RQ 89'Z,ll726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.

-Paqina 21 din 26-



Serie si Numar Contract: VFRODSnr 4649740

~
best
Intest- o

Anexa 1

Alte servicil

Numar Abonament
Beneflciu BeneflciuNr. Abonament lunar Beneficiile pachetului de serviciipachete companie suplimentar ales suplimentar ales

. Un Serviciu de internet fix fara limita de trafic cu viteze maxime
de pana la 150 Mbps download si 50 Mbps upload pentru primii

400 GB;la depasirea celor 400 GB, traficul nu va fi tarifat,
vitezele de acces fiind de pana la 2 Mbps download si 1 Mbps
upload; serviciul de internet fix beneficiaza de optiunea Night Trei Licente Office Buget in valoareFleJdbll Unlimited si de optiunea Secure Net - Minute nelimitate si1 Office 36 14 36,00 EUR
gratuite in retele fixe nationale de pe SIM-urile de voce mobila - 365 Business de 150 euro fara
Functia de transferare gratuita a apelurilor intre numerele din Esentials TVA***
grupul fix-mobil*- Un serviciu Vodafone Mobile Broadband - 20
GBtrafic de date nation ale mobile care se vor consuma in grupul
de SIM-uri mobile din contul clientului** Echipamente oferite:

router 4G si telefon fix
Tanfele sunt expnmate III euro SI nu includ TVA
*Grupul desemneaza toti utilizatorii din contul Clientului, de voce mobila si voce fixa. In cazul in care Clientul foloseste aceasta functie pentru a transfera

~pelUri catre alte numere din afara grupului, aceste transferuri se vor tarifa conform tarifelor existente pe contul Clientul pentru apeluri in afara grupului.
W,ransferul apelurilor catre numere internationale nu este disponibil.

*Ordinea de consum a traficului de date mobile oferite in pachet: se va consuma intai traficul de date mobile existente la nivel de SIM, ulterior se va
consuma traficul de date mobile la nivel de grup (utilizatorii de SIM-uri mobile din contul Clientului). Traficul de date mobile incluse la nivel de cont nu se
reporteaza.
***Bugetul poate fi utilizat pentru reducerea pretului nesubventionat al echipamentelor achizitionate, cu exceptia telefoanelor mobile achizitionate prin
prelungire sau activare noua pentru serviciile de voce mobila sau date mobile care pot beneficia de subventie.

Alte completarl speciflce serviciulul de alte servicil - Flexlbil Office 36 (1)
se activeaza 14 pachete noi // pool 280 GBinternet la nivel de cont / contract valabil pana la 31.12.2018 cu posibilitate prelungire automata 4luni
Observatii
1. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea Duratei minime contractu ale sau in cazul in care Clientul solicita dezactivarea pachetului de servicii
"Vodafone Flexibil Office" inainte de expirarea Duratei minime contractuale, Clientul se obliga sa despaqubeasca Vodafone Romania cu 0 penalitate in
cuantum de 100% din abonamentullunar pentru Pachetul de servicii "Vodafone Flexibil Office" ce se doreste a fi dezactivat inmultita cu numarul de luni
ramase pana la data expirarii Duratei minime contractuale.
2. Taxa modificare zona serviciu de telefonie fixa - Office Zone: 3 Euro/SIM/modificare zona.
3. Clientul poate folosi SIM-ul aferent serviciului de internet fix doar in echipamentul furnizat de Vodafone impreuna cu acest serviciu in cadrul Pachetului
Vodafone Flexibil Office. Utilizarea SIM-ul aferent serviciului de internet fix in orice alt echipament atrage dupa sine blocarea serviciul de internet fix din
cadrul Pachetului Vodafone Flexibil Office, fara insa a inceta contractul aferent Pachetului de servicii.
4. Pe parcursul derularii contractului nu se pot adauga, modifica sau elimina componente ale Pachetului Vodafone Flexibil Office. Eliminarea uneia dintre
componentele pachetului atrage dupa sine rezilierea contractului pentru tot Pachetul Vodafone Flexibil Office. Clientul poate sa isi modifice gratuit
Pachetul ales cu un alt Pachet de valori superioare ori de cate ori doreste pe perioada minima contractuala. Nu este posibila modificarea pachetului catre
un alt Pachet de valori inferioare. Odata cu schimbarea Pachetului Vodafone Flexibil Office nu se modifica si echipamentele oferite.

Serviciul de Voce Flxa - Serviciul Vodafone Office Zone
Adresa unde se va activa si va folosi serviciul Abonament Lunar Minute catre retele fixe si mobile nationale

0,00 EUR nelimitat
..Serviciul de Voce Fixa Office Zone perrmte transrmterea de SMS-un cu urmatoarea tarifare: SMS national = 0.05Euro/SMS SI SMS International = 0.12

Euro/SMS
Tarlfe convorblrllnternatlonale /min

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise $i am verificat originalul:.~q.~en,~!?:solicitate la incheierea contractului.
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Vodafone Rom~n14S.A.,cu ;ia'iulin'Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, em 00 11971~6'; capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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IntEtst-Europa retele fixe ~.OO EUR

Europa retele mobile 0.18 EUR

USA,Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0.00 EUR

W"ricade Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Hong
!Kong,India, Indonesia, Iordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, 0.28 EUR
~epublica Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, Tunisia, Venezuela

~estullumii ~.44 EUR

Sateliti
2.23 EUR

*Tanfele sunt expnmate III euro Sl nu includ TVA

Vodafone Internet Fix ofera access national Ia Internet
Viteza de download este de pana la 150 Mbps
Viteza de upload este de pana la 50 Mbps.
Ohservatll:

• Detalii suplimentare despre optiunea Night Unlimited: Traficul efectuat zilnic in intervalul orar 0:00 - 08:00 este nelimitat, nu se scade din traficul
initial incius in abonament si poate ajunge pana la viteza maxima specifica abonamentului. Granularitatea (unitatea minima de calcul al
consumului) este de 100KB.

• Viteza serviciului de internet poate varia in functie de acoperirea disponihila la adresa la care se utilizeaza serviciul ~i in functie de incarcarea
retelei de comunicatii electronice. Viteza serviciului de internet poate varia in functie de acoperirea dtsponibila la adresa la care se utilizeaza
serviciul si in functie de incarcarea retelel de comunicatii electronice. Viteza serviciului depinde si de numarul de utilizatori conectati simultan.

Detalii despre acoperirea 4G si 3G+ sunt disponibile pe wwwyodafone.ro/acollerire.

Serviciu Vodafone Mobile Broadband
Serviciul Mobile Broadband pentru Pachetul Flexibil Office ofera 250 MB trafic national de internet mobil incius la viteze de pana la 150Mbps pentru
download si de pana la 50Mbps pentru upload. Dupa consumarea traficului national de internet inclus, abonamentul consuma din traficul de date mobile
inclus la nivel de grup. La consumarea traficului de date mobile inclus la nivel de grup, viteza de conectare devine de pana la 128kbps pentru download si
64kbps pentru upload pentru traficul national de internet mobil. Pentru acest tip de abonament nu se poate activa serviciul Roaming. Clauzele privind
serviciul de roaming din CCP si TCGnu sunt aplicabile. Activarea serviciului de roaming poate fi realizata doar cu schimbarea abonamentului.

Optiunea Secure Net

Prin optiunea Secure Net traficul de date in reteaua nationala Vodafone este protejat antivirus, antiphising, antimalware si impotriva website-urilor
malitioase. Detalii suplimentare sunt disponibile accesand www.vodafone rolsecurenet.

ServiciuI Fax2E-mail
~r. Crt.

arif per fax trimis national* arif per fax trimis international*

1 0,00 EUR
0,12 EUR

~anfele nu includ TVA;
_.Tarifarea serviciului se face pe eveniment de fax (1 eveniment = 0 singura destinatie fax transmisa - indiferent de numarul de pagini trimis; daca sunt mai

multe destinatii de fax in campul "TO",al e-mailului atunci tarifarea se face in functie de numarul destinatiilor).
2. Pentru expediere faxuri se poate alege un singur numar de fax iar pentru primirea faxurilor se pot alege mai multe numere. Pentru un numar de fax se
pot aloca mai multe adrese de email.
3.Clientul doreste sa beneficieze de serviciul FAX2E-mailoferit de catre Vodafone Romania ~i este de acord ca functionarea serviciului FAX2E-maileste
conditionata de respectarea cerintelor tehnice minime pentru serviciul FAX2E-mail:
- Primirea unui mesaj fax: faxul este trimis catre numarul de fax alocat. Se primeste un email cu documentul trimis in atasament (in format TIFF).
- Este recomandat ca documentele sa fie scanate la 0 rezolutie compatibila fax (200dpi) si in format TIFF pentru a optimiza timpul de transmitere a
faxurilor si traficul de date. (exemplu: Un document de 500kB este trimis intr-o zona cu acoperire GPRS in maxim un minut). Solutia functioneaza peste
orice conexiune de date, inciusiv GPRS.
- Pentru documentele atasate e-mail-ului care se doreste trimis sunt acceptate urmatoarele formate de fisiere: JPEG, TIFF, PDF, MS Word, MS Excel,

Subsemnatul Agent, atest confonnitatea celor inscrise ~i am verificat originalul d. umentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT /~=-:_~ CLI r~ -\'<"i':-; >"
Semnatura ~i ~tamp~ 0'0 Pi~. . Se ~ )i~'~Pirli';i>,

.: ."';" ~ . .' ? ( ••. ,,-.1;7.:.'\ ;6.\1"~'" '. ~!)":t,)· ~
; ~.; :'~""";.,?. 1 "zy./- " ',:.,-....';/* ---~

Vodafone Romania S.A~,'~Usedi~l'in ~ucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201. Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, CUI RO8971726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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Powerpoint.
- Servieiul FAX2E-mail- ofera access national si international. Este recomandat ca atasamentele sa aiba 0 marime maxima rezonabila de 5MB(mega bytes)
per tranzactie, atat cu continut text cat si grafic.
- Transmiterea unui mesaj fax se face prin trimiterea unui emailla adresa faxnumber@vodafonefax.ro (unde fax number este numarulla care se
doreste trimiterea mesajului fax). in cazul in care numarul de fax apartine retelei Vodafone.
Daca se doreste transmiterea unui mesaj fax catre orice alt numar de fax, in campul "TO" al e-mailului se va completa numarul de fax respectiv. Faxul
ajunge in Serverul de fax VF-RO, care il trimite catre numarul specificat in campul "TO" al email-ului, In cazul in care numarul destinatar este ocupat sau
nu raspunde. serverul de fax va continua retransmiterea faxului de 3 ori la un interval de 1 minute intre incercari.
4.Serviciul fax2e-mail trebuie sa fie folosit de client in limita unei folosinte normals. fara a abuza (ex: a trimite peste 100 de faxuri intr-un interval de l h). In
situatia in care se constata utilizarea abuziva, Vodafone este indreptatit sa anunte clientul printr-un SMS. Dupa 5 de zile de la notificare, Vodafone are
dreptul de a limita posibilitatea de trimitere a faxurilor astfel incat sa se incadreze in limitele normale mentionate mai sus

Licenta Office 365 Business Essentials

Denumire Beneficiile pachetulu! de servicii

• timp de functionare garantat de 99.9%
• Exchange Online: serviciu de email (e-mail de nivel business, calendare partajate, spatiu de stocare de 50 GBper utilizator si
~osibilitatea de a utiliza propriul nume de domeniu)
• Lync Online: conferinte web audio/video HD, prezenta. mesagerie instant. partajarea ecranului si a aplicatiilor

Office 365 Business • Sharepoint Online: site web public, portal intranet pentru echipe, spatiu de stocare comun (10 GB + 500 MB/utilizator) +

C
Essentials OneDrive pentru Business: stocarea ~ipartajarea fisierelor (ofera fiecarui utilizator un spatiu personal de stocare de 1 TB;
I partajare usoara a fisierelor cu persoanele din interiorul si din afara orqanizatiei prin acces controlat)

• protectie anti-sparn si anti-malware
• Office Online (creare si editare fisiere Word, Excel. PowerPoint si OneNote din oriee browser web)
• integrare cu Active Directory
• Yammer Enterprise (retea de socializare de intreprindere, cu esistenta avansata, securitate. administrare si inteqrari)

Accesul sl furnizarea serviciulu! "Suita Office 365":
Pentru a utiliza Serviciul Office 365, sistemul Clientului trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime preliminare:
A. Sa indeplineasca cerintele tehnice definite de Microsoft, disponibile la adreasa web:

http'!loffice microsoft. c om/ro-ro/pro ducts/cerinte-de-sistem -p entru -office- FX10292152 9. aspx.
B. Sa fie conectat la un serviciu internet functional;
C .Sa accepte si sa respecte termenii si conditiile de utilizare a serviciului Suita Office 365 asa cum sunt acestea definite de catre Compania Microsoft
in calitate de furnizor ai serviciului la adresa:

http:Uwww.microsoft.comlglobaVen-us/office365/RenderingAssets/mosa/MOSA2011Agr(EMEA)(RON)(Apr2012)(HTML).htm
D. Sa activeze serviciului oferit de Vodafone pentru numarul de utilizatori prevazuti inAnexa de serviciu prin alocarea efectiva a utilizatorilor pe licentele
achizitionate;
F. Sa isi asume responsabilitatea privind protejarea datelor aflate in sistemele si terminalele sale conectate la platforma serviciului Office 365 pe durata
contractului;
G. Sa obtina din partea utilizatorului final al terminalului conectat la platforma Office 365 acordul in vederea prelucrarii datelor cu caracter personal ale
acestuia cu ocazia furnizarii serviciului;
H. Sa urmeze instructiunile de utilizare trans mise de Vodafone si/sau Microsoft, cuprinse In instructiunile furnizate, telefonic si/sau pe E-mail;
I. Sa aloce 0 persoana de contact specializata In zona de resposabilitate interns IT/IS.
Accesul s! furnizarea serviciului de suport si configurarea serviciului "Sulta Office 365"
odafone asiqura suportul tehnic pentru Serviciul "Office 365" prin intermediul unui departament specializat. Suportul poate fi solicitat catre specialistul
cont alocat, in programul de functionare 8.00-23.00 sau prin apella numarul de relatii cu clientii *222.

Limitarea raspunderi!
Obliqatiile Vodafone de a furniza Servicii se limiteaza la cele prevazute in prezentul contract, exceptie facand cazul in care exists dispozitii si cerinte
speciale prevazute de legea romana.
Vodafone nu este responsabil de buna functionare a serviciului Office 365 in urmatoarele cazuri:

• Reprezentantul Clientului nu a validat compatibilitatea retelei IT a acestuia cu serviciul respectiv, conform cerintelor regasite la
http://office.microsoft. com/ro-ro/products/cerinte-de-sistem· pentru-office-FX102921529 .aspx:

• Vodafone nu poate fi facut responsabil de pierderea de informatil confidentiale in cazul pierderii sau disparitiei laptop-ului/desktop­
ului/terminalului mobilpe care e instalat Serviciul.

• Vodafone nu va fi raspunzator fata de Client. utilizator sau terte persoane pentru nicio dauna, pierdere de profit, beneficii nerealizate, ratarea unor
ocazii de afaceri sau alte pierderi suferite de Client rezultate direct sau indirect din folosirea necorespunzatoare a serviciilor ~i echipamentelor de

AGENT
solicitate la incheierea contractului.
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-Pagina 24 din 26-



Serie si Numar Contract: VFRODSnr 4649740

~
best
Intest-comunicatri, nefuncttonarea serviciului din motive de ordin tehnic st/sau din actiunea unor terti.

• Confldentialltatea datelor
• Vodafone asigurii, in conditiile legii, piistrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal ale Clientului sl respectarea dreptului acestuia la

protectia vietii private, in privinta prelucriirii datelor cu caracter personal ale Clientului. Aceastii obliqatie nu se aplicii in cazul informatiilor
dezviiluite deliberat de ciitre Abonat unor parti terte.

• Prin utilizarea serviciului Office 365, Clientul i~i exprimii acordul ca datele sale de trafic sl datele de localizare sii fie prelucrate de ciitre Vodafone
~iMicrosoft. in scopuri legate de furnizarea serviciilor ce fac obiectul prezentei anexe , pe toatii perioada contractualii. Pentru aceste situatn
clientul va semna un acord separat. Refuzul Clientului fatii de prelucrarea acestor date echivaleazii cu imposibilitatea furniziirii serviciilor de
comumcatn electronice ~iexonereazii Vodafone Microsoft de orice riispundere inacest sens.

• Detalii suplimentare privind conditiile de prelucrare a datelor cu character personal puteti gasH accesand urmatoarele adrese web:
h Up s: IIwww.vodafone.ro/des pre· noi/co n fid enti al itate/ind ex. htm s i

https :IIwww.yodafone ro/consumption/groups/public/documents/digital ass et/yO 734 21. pdf

Dt'lldrd\IIII' \,1 utului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise ~i am verificat onqmaluldocumentelor solicitate la incheierea contractului.
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Intest--Preclzarl valabile pentru toate seIViciile mentionate in Anexa 1

- La incheierea Anexei, Clientul declare ca : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCGsi a primit un exemplar din Anexa semnat de
ambele parti,
- in cazul in care media ultimelor trei facturi platite catre Vodafone Romania de catre Client scade sub valoarea minima a Contractului de 1500 Euro,
"FMP",Vodafone Romania va percepe 0 penalitate al carei euantum este egal eu diferenta dintre FMP de inmultit eu 3 si valoarea celor 3 faeturi.
- Clientul are dreptul sa ceara dezactivarea Serviciilor Integrate fara sa plateasca taxa de dezactivare si penalitatea, cu conditia sa nu se depaseasca 5% din
numarul SIM-urilor pentru care s-a semnat prezentul document, iar SIM-urile a carer dezactivare se solicita sa alba 0 vechime mai mare de 12 luni in retea
si sa nu fi fost primite discount-uri speciale. Exceptiile vor face obiectul unui act aditional semnat de parti,

Subsemnatul Agent, atest conformitatea
AGENT
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J40/9852/1996, CU~,RQ.89M726, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date eu caracter personal inregistrat in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caraeter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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solicitate la incheierea contractului.


