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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea I

+’ Retentie

Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent:_ si Client: Dir. Gen. de Politie Locala si Control a Mun. Buc.

ax

Informatii despre Client Persoana juridica Cont existent
Denumire firma: Dir. Gen. de Politie Locala si Control a Mun. Buc. Cod unic de inregistrare: NN
Persoana de decizie in relatia cu Vodafone*: Stefan Vasii Functia: Director General

[Telefon contact: 213591402 Email: office@plmb.ro

Sediu: Bd. Libertatii nr. 18, bl. 104, sector 5.

PEste reprezentantul legal sau imputernicitul de cdtre reprezentantul legal pentru semnare contract si orice acte legate de contul de Client Vodafone
[nformatii despre servicii
Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte integranta a Clauzelor Contractuale
IPrincipale.

Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in
icadrul negocierilor directe dintre parti.

Modul de transmitere a facturii
</ Doresc initializarea contului MyVodafone.
+* Doresc transmiterea facturii nedetaliate prin serviciul postal, la adresa din contract.
INu se modifica modul de transmitere al facturii existente.
actura se emite in data de 27 a fiecarei luni.

Aodalitatea de transmitere a documentelor
<’ Inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul “TCG”, “Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter
rsonal” si Anexa privind destinatiile internationale urmand a fi consultate , descarcate sau tiparite oricand de catre Client de pe www.vodafone.ro.
cordul clientului
Clientul este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal, inclusiv a codului numeric personal, in conditiile descrise in "Informarea privind
prelucrarea datelor cu caracter personal" anexa la prezentul, pentru a oferi clientului servicii si oferte personalizate, adaptate preferintelor sale, astfel
incat sa beneficieze de cea mai buna experienta Vodafone.

Vodafone
Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:
SMS/MMS/Notificare USSD # Da_ | Email + Da I Posta #' Da Apelare Telefonica ' Da

Datele tale de contact si de utilizare a serviciilor vor putea fi prelucrate pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale, prin crearea de profiluri de
utilizator. Acestea ne vor ajuta s& analizim si s& anticipdm preferintele personale si comportamentele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat sa
beneficiati de cea mai buna experienta Vodafone. # Da

Datele de Trafic, de Localizare si de navigare pe Internet rezultate din utilizarea serviciilor vor putea fi prelucrate pentru marketing si transmiterea de
oferte comerciale, prin crearea de profiluri de utilizator. Acestea ne vor ajuta sa analizam si sd anticipam preferintele personale si comportamentele cu
privire la serviciile utilizate, astfel incat sa beneficiati de cea mai buna experienta Vodafone.

Date de Trafic, Localizare +' Da I Date de internet +' Da

Parteneri Vodafone
Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

SMS/MMS/Notificare USSD + Da Email + Da l Posta + Da I Apelare Telefonica ¥ Da
Datele tale de contact si de utilizare a serviciilor vor putea fi prelucrate pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale, prin crearea de proﬁlun de
utilizator. Acestea ne vor ajuta si analizam si sé anticipim preferintele personale si comportamentele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat s&

eneficiati de cea mai buna experienta Vodafone. +' Da
‘Datele de Trafic, de Localizare si de navigare pe Internet rezultate din utilizarea serviciilor vor putea fi prelucrate pentru marketing gi transmiterea de
oferte comerciale, prin crearea de proﬁlurl de utilizator. Acestea ne vor ajuta sa analizim si sa anticipam preferintele personale si comportamentele cu
privire la serviciile utilizate, astfel incat sa beneficiati de cea mai buna experienta Vodafone.
Date de Trafic, Localizare ¥ Da Date de internet ¥ Da

Declaratiile Agentului
Subsemnatul Agent, atest chformltatea celor inscrise si am verificat originalul d

umentelor solicitate la incheierea contractului.
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-1I-a

Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a II-a- ("CCP"), Anexele aferente
serviciilor si Termenii i Conditiile Generale ("TCG") precum si documentul Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal. in caz de
discrepante intre documente, urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele privind descrierea serviciilor contractate; (i) Anexa privind
destinatiile internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a Il-a, (v) documentul
Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal; (vi) TCG.
In cazul in care se incheie un contract la distanta, Contractul se va completa si cu Clauze specifice contractului incheiat la distanta, acestea din urma
prevaland fata de documentele prezentate mai sus.
1. Obiectul contractului
1.1. §.C. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract sau ulterior la
reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografic limitaté denumité ,aria de acoperire”.
1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdména, la cerintele de calitate mentionate in TCG.
2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone
2.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobild in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data semnarii Contractului sau de
la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobild, cu exceptia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de
catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cénd este cazul.
2.2. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixd sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile lucratoare de la data semnarii
Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu, cu exceptia cazului in care pdrtile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre
Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiard a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.
.3.Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

64. In cazul portrii, data activarii numarului portat este data la care s-a realizat portarea.
"2.5. Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei cartele SIM in telefon
(cartela SIM nu trebuie sa fie autentificata in retea). Apelul citre numdrul 112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.
2.6 Telefoanele achizitionate cu abonament Vodafone sunt blocate in reteaua Vodafone. Detalii privind costurile de deblocare precum si procedura de
deblocare se regasesc in documentul TCG si la adres,
2.7. Vodafone poate solicita Clientului in vederea activarii, depunerea cu titlu de garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului
platit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. In situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri
repetate la plata serviciilor prestate, a Clientilor carora li s-a aplicat mdsura suspenddrii serviciului pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu
reconectdri dupa suspendari de neplatd, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate cu intarziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele
SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel
constituita nu este purtdtoare de dobanda si va fi returnata Clientului, la cererea sa, dupa un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.
2.8. Serviciul prestat in avans reprezintd un credit acordat Clientului. in vederea garantarii platii obligatiilor contractuale, limita de credit acordatd
Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima lund; de valoarea abonamentului si de bonitatea Clientului. La
depdsirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare intensa a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/ sau
zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupd sine suspendarea
serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.
2.9. Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezintd un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea de a beneficia de servicii de comunicatji
electronice (date, sms i voce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci
cand Clientul nu se afld in aria de acoperire geografica a Retelei Vodafone Romania. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru calatorii
ocazionale, iar nu pentru utilizarea sa preponderenta sau permanentd in Roaming (consum raportat la consumul national). Serviciul de Roaming este
compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone. In cazul in care clientul activeaza un Plan Tarifar fara acces
la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului Tarifar cu unul care ofera acces la servicul de roaming. In aceasta
situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

ﬂ e Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se ofera pentru calatorii
ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile din Uniunea Europeand precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul
de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modificat, Clientul beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale cuprinse in oferta nationala / Planul
Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date si SMS / MMS, utilizate in Roaming S.E.E.

In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului social in Romania sau a legaturilor
stabile cu Romania, oricand, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fara prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa
pentru serviciile de Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeaza Suprataxa).

Totodatd, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizarea excesiva, abuziva sau anormala a Serviciilor de Roaming reglementate in functie de
tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modificat si completat de Regulamentul nr. 2016/2286.
Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,032Euro/minut apel efectuat; 0,0091Euro/minut apel primit; 0,01Euro/SMS
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(fara TVA) iar Suprataxa reglementata pentru serviciile de date este urmatoarea:

Suprataxa (Euro/GB) [01.01.2018- 31.12.2018 [01.01.2019 - 31.12.2019 g}%%ggg 01.01.2021 - 31.12.2021 [01.01.2022- 30.06.2022
Valoare fara TVA 6 4.5 3.5 3 2.5

e Politica de utilizare rezonabild a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunt limitate
pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile art. 4 din Regulamentul nr. 2016/2286. Volumul de date disponibil in Roaming in
S.E.E se calculeaza utilizdnd urmatoarea formula,preturile fiind inserate fara TVA:
Pretul total al Planului Tarifar national (incluzand orice Extraoptiuni date tarifate)

Suprataxa reglementata

Limita specificé fiecarei oferte poate fi verificatd gratuit de Client pe|jj|| EGTGNGGEEEEEEEE D dcpésirea limitei, Vodafone are

dreptul sd aplice tariful national si/sau Suprataxa.
b) Utilizarea excesiva, abuziva si anormald (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeazd in mod excesiv, abuziv si anormal serviciile
reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MMS), vor fi analizati urmatorii indicatori obiectivi:

$ |

2%

e Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod cumulat si pentru o perioada
de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming daca, pe o durata de 4 luni consecutive:

consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede consumul la nivel national;

daca conectare cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel national.

0 perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociata unei utilizdri preponderente sau chiar exclusive in roaming.

Cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.

Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.

In cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu privire la comportamentul detectat inainte
de a aplica Suprataxa. Din momentul avertizarii, in absenta unei modificari a comportamentului de consum intr-un termen de doua saptaméani, Vodafone
poate aplica o Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauza. Vodafone inceteaza sa aplice
Suprataxa de indata ce comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.

In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre Vodafone sau catre autoritatile competente,
conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a art. 11.2 din acest document - Prevederi finale.

2.10 Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.

Viteza mentionata in contractul dumneavoastra reprezinta viteza maxima estimata[1] si promovatd[2] pentru serviciul de acces la internet mobil si se
diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei Vodafone, disponibila la adresa | Vitc2cle maxime
estimate pe fiecare tip de tehnologie pot avea urmatoarele valori:

Tehnologie 4G 3G 2G
Viteza descarcare (download) 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps
Viteza incércare (upload) 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

in cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o viteza mai mare sau mai mici aferenta unei anumite tehnologii, viteza mentionata in aceasté
Ofert& se considera viteza maxima estimata si promovata, prevaland fata de cea mentionata in tabelul de mai sus.
Vodafone nu garanteazé o viteza minima a traficului de date generat prin retele mobile.

witezele aferente serviciului de acces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

. "Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va realiza de cétre client utilizand mecanismul
de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare (ANCOM), disponibil pe NG o _ Conditiile pe care
Clientul trebuie sa le respecte pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. aplicabil incepand cu 01.05.2018 si pe site-ul
Vodafone, in sectiunea Legal - Parametri de Calitate.

Remedii. in cazul constatarii de catre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate, in diferite zone geografice
urbane si/sau rurale, intre performanta reala a vitezei si performanta indicata in contract, se vor acorda despagubiri raportate la taxa lunara de abonament
si durata neconformitatii.
Avand in vedere ca serviciul de acces la internet care face obiectul prezentului contract este un serviciu mobil, constatarea neconformitatilor: a) va fi
realizatd cu respectarea procedurii de mésurare mentionatd mai sus, b) va fi raportata la fiecare tip de tehnologie in parte (2G, 3G, 4G), c) va fi
documentata si probata de catre Client. Despagubirile se vor acorda dupa confirmarea de cédtre Vodafone a situatiei semnalate de Client si vor fi evidentiate
in factura / facturile urmatoare.

[1] Viteza maximé estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in conditii reale
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[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in informarile cu scop comercial, in
promovarea ofertelor comerciale

3. Tarifele Vodafone

Ei,l. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de abonament si tarife, exprimat in Euro, mentionat
in CCP Partea I. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de telefon, factura tiparita,
detaliatd si duplicat factura) sunt disponibile si pot fi consultate pe || | | S EEEEEE i 12 punctele de vanzare Vodafone.
3.2. Tarifele pentru serviciile de voce reprezintd contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se calculeaza la secunds,
cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut. SMS-ul se factureaza la transmitere (160 caractere) iar traficul de
date se tarifeaza la deschiderea unei sesiuni.
3.3. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului sunt previzute in CCP partea I si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate.
4. Plata
4.1. Clientul va plati, la termenul de platé sau in avans, pretul serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA
aplicabild, la cursul de schimb RON/Euro al BNR de la data emiterii facturii. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. in cazul
depasirii acestui termen se aplica penalitéti de intérziere de 0,5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pan la plata intregii sume.
4.2. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de platd: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau prin Internet. Informatii
actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card,
direct debit, ordin de plata, online banking, etc.) poate presupune perceperea de cétre banca Clientului a unui comision de plata/transfer.
5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala 5.1. In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop,
tableta etc.), acestea vor fi livrate in decurs de cel mult 30 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectarii acestui termen, Clientul va acorda un
termen suplimentar de livrare de minim 10 zile.
5.2. In cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la rezilierea contractului. in
mceasté situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis
catre Vodafone decizia sa de incetare.
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificatd de Client in Contract sau in comanda plasata. In cazul in care nu se poate
livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fara a se limita la):
(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,
(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amanari repetate ale Clientului (maxim 3 amanari sunt acceptate),
(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de despagubiri in acest sens, cu
exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul Echipament Terminal, daca este cazul.
5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate anticipat vor fi suportate de cétre Client.
5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat cdtre Client in momentul in care acesta intréd in posesia fizica a
Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul livrarii Echipamentului Terminal cétre transportator, daca
transportatorul a fost insarcinat de catre Client sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceastd optiune nu a fost oferita de catre Vodafone, fara a
aduce atingere drepturilor Clientului fata de transportator.
5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiazé de garantie legald, conform legii, astfel cum este aplicata de fiecare furnizor in
parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atat factura de achizitie cat si certificatul de garantie emis de producator. Producatorul are
obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin reprezentantii sai autorizati.
5.8. Pentru a beneficia de garantia legald Clientul va trebui sd prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul de garantie si factura de
achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odata cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are
obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteaza Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considerd ca s-au livrat Clientului impreuna cu Echipamentul Terminal si documentele aferente acestuia (certificate de garantie si
factura de achizitie.)
6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor
6.1. Contractul inceteazé la cererea Clientului printr-o notificare adresata in scris catre Vodafone, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care se doreste
mincetarea Contractului. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente si o despagubire in cazul incetarii Contractului inainte de expirarea duratei
. "minime contractuale stabilite in CCP Partea II.
6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi respecté obligatiile privind plata, utilizarea
abuziva a serviciilor, depésirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupa plata integrala a
sumelor datorate si/sau a garantiilor solicitate de Vodafone.
6.3. in cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea contractului inainte de
expirarea acestei perioade este generaté de incélcarea obligatiilor contractuale de catre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o
taxa de reziliere a contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, platibild in lei la cursul oficial al BNR de la
data emiterii facturii. Aceasta taxa este detaliatd mai jos.
Taxa de reziliere se calculeaza avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunaré a serviciului contractat de Client (cu extraoptiuni incluse) si tipul
acestora, precum si numarul de luni ramase pana la expirarea duratei minime contractuale.
Astfel, modalitatea de calcul a taxei de reziliere este urmatoarea:
Taxa de reziliere calculata pentru fiecare Cartela SIM sau Serviciu= (AX B) + C
Declaratiile Agentului

ormitatea celor inscrise si am verificat original
AGENT 7" =\ ]
Semnatyrahsi st

/
i

. Q,‘
gp)la £

-

Vodafone Romania S.A., cu sediul in| inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
I U/ c:pital social subscris si varsat operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de

evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nrjjJj si nr
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A= valoarea lunard a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul);
B= numarul de luni rdmase pana la expirarea duratei minime contractuale;
C= taxa fixa detaliata In tabelul de mai jos, in situatia in care Clientul a beneficiat de terminal si/sau echipament la pret subventionat:

Valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) Taxa fixa
0-30 Euro 100 Euro
30,01 - 50 Euro 150 Euro
Peste 50 Euro 200 Euro

* In situatia in care Clientul nu a beneficiat de terminal si/sau echipament la pret subventionat, nu se percepe taxa fixa.

in cazul in care Clientul a achizitionat la activare terminale in rate, acesta va achita, intr-o singura transa, la incetarea prezentului contract inainte de

expirarea duratei minime contractuale, suplimentar taxei calculate conform articolelor de mai sus, contravaloarea ratelor neplatite ramase pana la

expirarea duratei minime contractuale.

7. Modificar{

7.1. Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea modificérii. In aceasta

situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei notificiri scrise, fira plata niciunor penalititi sau despagubiri. Notificarea

scrisé va fi trimiséd de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterald a contractului. Clientul

trebuie sa-si exercite cu bund-credinga dreptul de denuntare unilaterald a contractului. Vodafone, deasemenea, isi rezervi dreptul si aducd modificari
.xelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse in oferta aplicabild Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare,

pentru serviciile internationale neincluse in oferta, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizata prin intermediul site-ului Vodafone. in

aceste situatii, Clientul nu are drept de despégurile sau incetare a contractului faré costuri.

7.2. In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte servicii din aceeagi

categorie, dar de valoare inferioara, pentru fiecare astfel de modificare, ficutd inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va pldti o taxa cu

tithu de penalitate, egald cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmultitd

cu numérul de luni rdmase péna la expirarea duratei minime contractuale. In cazul in care modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeasi

categorie, dar de valoare superioara, modificarea se va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone datorita unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa

lunaréd de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate

in termen de 30 de zile de la data solutiondrii deranjamentului si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urméatoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data primirii

acesteia de catre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integrantd din TCG si care poate fi

consultatd pe www.vodafone.ro. In cazul nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional

numérul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si

vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmétoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o duraté nedeterminatd, dar nu mai mica de 12 luni (durata minima), daca o alta duratd minima nu este specificatd

expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionald acceptata de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Prezentul contract este un contract incheiat in afara spatiilor comerciale, pe baza ofertei individuale, personalizate propuse in cadrul negocierilor

‘directe dintre Parti. Prin urmare, Clientul nu beneficiaza de drept de retragere.

1.2. Orice neintelegere in legaturd cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabild. Daca o astfel de rezolvare nu este posibila,

litigiu! poate fi inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare (ANCOM) sau instantelor judecatoresti competente.

11.3. La incheiereaContractului Clientul declara cé:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a reclamatiilor;

- este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal si a acelora avand functie de identificare (CNP) in scopul derulérii prezentului Contract, inclusiv

in scopul verificdrii credibilitatii/solvabilitatii sale in baza de date pentru debite restante Preventel, de catre Vodafone/Agent, alti furnizori de servicii de

comunicatii electronice, contractori ai acestora, prelucrare realizata la incheierea contractului, pe durata Contractului cat si pe perioada cat figureaza ca

debitor al Vodafone si/sau al tertilor cesionari;

- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP, Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal si TCG si a primit un exemplar din

CCP semnat de ambele parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si clauzele 6 - incetarea

contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea a 11-a.

Declaratiile Agenrulud

o / X s

Vodafone Romazﬁa S, cif sediul i
Ccul capital social subscris si varsat]
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr.. sin

inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
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Anexa 1
Servicii voce mobila
Nr. Abonament SMS incluse Tarif abonament Tip
1 SMS4ALL 4000 132 reportabil

Alte completari specifice serviciului de voce mobila - SMS4ALL (1)
la nivel de cont

Observatii:

1. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea Duratei minime contractuale, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone cu o penalitate in
cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru serviciul SMS4ALL inmultit cu numarul de luni ramase pana la data expirarii Duratei minime
contractuale.

2. In cadrul Duratei minime contractuale, Clientul poate solicita modificarea Ofertelor aditionale la nivel de cont astfel:

o daca oferta noua solicitata de catre Client are o valoare mai mare in EUR decat oferta existenta, modificarea este gratuita;
o daca oferta noua solicitata de catre Client are o valoare mai mica in EUR decat oferta existenta, atunci clientul va achita cu titlu de
penalizari, diferenta dintre cele doua oferte multiplicata cu numarul de luni ramase pana la sfarsitul Duratei minime contractuale.

3. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Declaratitie Agen

nformitatea celor inscrise si am verificat origing; ehfékx{ solicitate la incheierea contractului.

c' f

inregistrata la Registrul Comertului sub nr.

Vodafone Romania S.A., cu sediul in
operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de

CUIN cavital social subscris si varsat
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr | si nr.
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Serie si Numar Contract: VFRODS nr 4649735

[

bes;
intes
L
Anexa 1
Servicii voce mobila
Nr. Abonament Abonament lunar companie Minute nationale incluse in abonament Numar maxim de SIM-uri

1 Vodafone Business Extra Talk 30000

0

34500

500

Alte completari specifice serviciului de voce mobila - Vodafone Business Extra Talk 30000 (1)

la nivel de cont se acorda gratuit

Minutele incluse in pachet sunt minute nationale si se vor adauga la nivel de cont. Toate sim-urile existente pe contul Clientul vor consuma din minutele

respective.

Numarul maxim de SIM-uri se aplica doar in cazul abonamentelor Vodafone Business Start si Vodafone Business Start Special. In cazul depasirii numarului
maxim de SIM-uri pe pachetul ales, se va trece la abonamentul imediat urmator de tip Vodafone Business Extra Talk. Peste aceasta limita nu se vor mai

activa SIM-uri suplimentare.
Tarifele sunt exprimate in euro, fara TVA.

Declaratie \oortly
muattl Agent, ate&-
AGENY. 4 £
Seyhnitura §stampila 7
6’;" L3 N

P -~

Vodafone Romania S.A., cu sediul in

onformitatea celor inscrise si am verificat origi fa

CUI_ capital social subscris si
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr

rsat
sinr.

inregistrata la Registrul Comertului sub nr.

operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
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Serie si Numar Contract: VFRODS nr 4649735

hesg

Intes
S
Anexa 1
Servicii voce mobila
Minute/SMS-uri Date X
nationale si in . . | Minute/SMS-uri | mobile Viteza
Tarif roaming SEE si Minute/SMS-uri| ", tional i . maxima Unitati si Tarif
Numar ng internationale Internationale | trafic estimata si trafic de Tarif SMS t
Nr. [ Abonament SIM-uri abonament minute catre destinatii | national A : . extra
-uri [ . . catre retele : . : promovata datein |international| trafic
unar/SIM | internationale mobile SEE fixe si mobile si tru trafic | Roaming* ;
catre retelele din afara SEE |roaming pen 1;u al ¢ | Roaming national
fixe din SEE* SEEs« | Ttatioma
225 Mbps
Red p 0,85
50 . download/50 | 600 unitati 0,12 ;
1 | Executive 6 N tat ;
eout EUR/SIM elimita 1800 700 30GB Mbps & 2.5 GB EUR/SMS EUS{/};SO
upload

*minutele incluse pot fi folosite in toate retelele nationale (fix si mobil) si in retelele fixe internationale din Spatiul Economic European (SEE: UE, Norvegia,
Liechtenstein si Islanda) cu exceptia numerelor speciale si pentru apeluri efectuate, apeluri primite, SMS-uri expediate in Roaming Zona 1 (Spatiul
Economic European)

**traficul inclus este traficul national efectuat pe APN Live

**unitatile (minute apeluri efectuate, minute apeluri primite si SMS-uri expediate) §l traficul de internet mobil sunt disponibile pentru utilizare in Roaming,
in Zonele 2,3,4,5. Tarifele pentru depasirea beneficiilor de Roaming pentru Zonele 2,3,4,5 se pot verifica pe

te completari specifice serviciului de voce mobila - Red Executive Plus (1)

contract valabil pana la 31.12.2018 cu posibilitate prelungire automata 4 luni // _

i Mobila Vodaf i
lf(l)?ll;:::z:ul dg vlgse R‘;%aEg:‘fm‘;‘f;rpﬁ sprin]Standard Premium Standard [Premium Standard [Premium Standard [Premium
IPretul de Vanzare la liber al telefonului cu TVA
nclus (euro) 0-180 0-180 181-320 {181-320 321-485 [321-485 >486 >486
Prima de asigurare lunara (euro) lgratuita 2 €
[Taxa de fransiza (euro) 10 € 10 € 20 € 20 € 30 € 30 € 0€ 40 €
Distrugeri accidentale (inclusive defectiune
cauzate de apa) da da da da da da ida da
Furtul din buzunar, geanta/efractie/talharie nu da ny da mu da mu da
. In limita a [n limita a 500 In limita a 500 In limita a 500
[Furtul de apeluri nu 500 € nu A nu e mu le
mlocuirea telefonului [Telefon, tablete identica sau cu specificatii similar. Aparatele pot fi noi sau reconditionate (iPhone,
Samsung models).

e Pentru a putea beneficia de asigurarile mentionate mai sus, in termen de maxim 24 ore de la achizitia telefonului, Partile trebuie sa semneze Actul
Aditional la Contract care detaliaza conditiile asigurarii, respectiv care include Termenii si Conditiile de Asigurare, Anexa cu IMEI-urile si modelele
de telefon, pentru echipamentele asigurate. Actul Aditional trebuie sa fie semnat si stampilat iar acesta va fi pus la dispozitie de catre agentul de
vanzari Vodafone, la solicitarea Clientului. In caz contrar, sau in cazul depasirii termenului de 24 ore de la achizitia telefonului, asigurarea oferita
gratuit in cadrul abonamentului nu va fi valida.
e Pot fi asigurate doar tabletele din portofoliul Vodafone cu exceptia iPad-urilor, laptopuri-lor, telefoanelor Nokia ORO, notebook-urilor si oricaror
tipuri de accesorii.
’ e Nu sunt despagubite telefoanele/tabletele care au fost furate/distruse din neglijenta Clientului in urmatoarele cazuri:
i L. in cazul in care aparatul este lasat nesupravegheat intr-un loc public (restaurant, sala fitness, piscina, plaja etc.), in gradina/ curte chiar daca
este proprietatea Clientului;
2. in cazul in care aparatul este lasat intr-un cort, pe exteriorul unui vehicul sau in interiorul acestuia, la vedere (pe scaunul din fata, pe bord, pe
bancheta din spate, chiar daca este in interiorul unei genti).

Observatii:

1.Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe teritoriul Romaniei. Apelurile internationale efectuate
atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de tarifare de pe
2.Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale si nu sunt reportabile.

Subsemnatul A@&:@conformitatea celor inscrise si am verificat originalul solicitate la incheierea contractului.
AGENT " §eyey O CLIE

Semnitura shgtampila < 3
AR
/,..,\” N 5 -

Vodafone Romania S.A., cu sediul in|
CUI capital social subscris si varsa
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. il si nr,

inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
perator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
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Serie si Numar Contract: VFRODS nr 4649735 \
bes
Intes
-
Anexa 1
Alte servicii
Nr. Abonament Numar abonamente | Unitati incluse* | D21 Il%(;ﬂ?;;:f fic in Trafic inclus oferit in*** | Pret lunar extraoptiune
Vodafone Roaming .
1 Globetrotter 2 600 600 MB Toate zonele de roaming 50 EUR

*minutele incluse sunt minute aferente apelurilor initiate din aceasta 2ona, apelurilor primite in aceasta zona si SMSurile trimise din aceasta zona ( 1 SMS
echivalent 1 minut). La depasirea unitatilor incluse se aplica tarifele standard de roaming World, disponibile pe

**oferta de date mobile este valabila numai pentru conectarea prin punctele de acces live, blackberry sau internet. Traficul efectuat in roaming pe alte
puncte de acces (APN-uri) se tarifeaza conform tarifelor standard (Vodafone World).

*rkzona principala, zona extinsa si resul lumii, cu exceptia apelurilor si SMS-urilor utilizate catre destinatii internationale speciale, premium, sau sateliti;
detalierea zonelor este disponibila pe

Observatii:

1. In cazul in care Clientul doreste s denunte sau provoaca rezilierea extraoptiunii lunare Vodafone Roaming Globetrotter aflata in perioada
contractuald, Clientul va plati cu titlu de despagubire contravaloarea extraoptiunii lunare Vodafone Roaming Globetrotter datorate pentru restul
perioadei contractuale pana la expirarea acesteia.

2. Extraoptiunea Vodafone Roaming Globetrotter se poate utiliza doar in cazul in care Clientul are serviciile de Roaming si Internet active pe SIM-

. urile pe care se doreste utilizarea extraoptiunii.

3. Unitatea minima de taxare pentru traficul de date este de 10 Kbytes. Fiecare sesiune de date este rotunjita superior la multiplu de 10 Kbytes.
Unitatea de conversie folosita pentru tarifarea traficului de date este 1MByte=1000Kbytes.

4. Valoarea abonamentului si numarul de unitati incluse nu se prorateaza indiferent de numarul de zile ramase pana la data de facturare.

5. Unitatile incluse in Serviciul Vodafone Roaming Globetrotter nu sunt reportabile.

6. Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

La depasirea traficului inclus in abonament, pentru traficul suplimentar se vor aplica tarifele de mai jos, in functie de zona. Detalierea zonelor este
disponibila pe www.vodafone.ro

Zone Roaming Tarif extra trafic per MB
Zona Principala (cu exceptia SEE) 1 EUR/MB
Zona Extinsa 1 EUR/MB
Restul lumii 5 EUR/MB

umentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT_./*‘
Semngtar,
e ;
/A d
' | -

Vodafone Romania S.A., cu sediul i

CUI_ capital social subscris si varsat|

evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. [ si nr.

inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
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Serie si Numar Contract: VFRODS nr 4649735

best

Intest

Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

- La incheierea Anexei, Clientul declara ca : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCG si a primit un exemplar din Anexa semnat de
ambele parti.

- In cazul in care media ultimelor trei facturi pltite citre Vodafone Roménia de catre Client scade sub valoarea minimé a Contractului de 1500 Euro,
"FMP", Vodafone Romania va percepe o penalitate al cérei cuantum este egal cu diferenta dintre FMP de inmultit cu 3 si valoarea celor 3 facturi.

- Clientul are dreptul si ceara dezactivarea Serviciilor Integrate fara sa plateasca taxa de dezactivare si penalitatea, cu conditia s nu se depaseasca 5% din
numarul SIM-urilor pentru care s-a semnat prezentul document, iar SIM-urile a céror dezactivare se solicitd s& aiba o vechime mai mare de 12 luni in retea
si sa nu fi fost primite discount-uri speciale. Exceptiile vor face obiectul unui act aditional semnat de parti.

- Vodafone pune la dispozitia Clientului un buget in valoare de 9000 EURO, fara TVA, valabil pentru intreaga perioada contractuala. Bugetul va putea fi
folosit de catre Client pentru achizitia de terminale la tarife subventionate conform preturilor aferente clasei 22 de subventie si in conformitate cu durata
minima contractuala aferenta prezentului Contract/Act Aditional. Prin acceptarea acestui buget Clientul va avea posibilitatea de a utiliza si punctele de
loialitate cumulate conform programului de loialitate “Vodafone pentru tine” pentru achizitia de terminale la tarife subventionate conform preturilor clasei
22 de subventie si in conformitate cu durata minima contractuala aferenta noilor activari solicitate de catre Client. Tarifele pentru clasa 22 de subventie vor
fi puse la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia. Vodafone isi rezerva dreptul de a opera modificari asupra preturilor clasei 22 de subventie.
Nefolosirea bugetului alocat pentru achizitia de terminale pana la expirarea duratei minime contractuale va fi urmata in mod automat de anularea
respectivului buget. In cazul in care, in cadrul duratei minime contractuale, Clientul renunta partial sau integral la numerele mentionate in prezentul
document, Vodafone va percepe taxa de reziliere integrala pentru fiecare numar, mentionata in contractul agreat de catre parti, calculata atat la valoarea
abonamentelor oferite, precum si taxa fixa pentru terminale subentionate, (A*B)+C.

Data semnarii prezentului document (zi/luna/an)
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Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat original
AGENT ==

Semnatura si ‘:l }
A LT

cume telor solicitate la incheierea contractului.

Vodafone RomaniaS.A., cu sediul i
CUl capital social subscris si varsat
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. il si nr|

inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de
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