TEXT PUBLICITATE ANUNTURI

Denumire contract - Servicii de inchiriere (Software as a Service — SaaS), implementare, migrare date,
gazduire in infrastructura cloud, mentenanta, suport tehnic, instruire si servicii de analiza, configurare,
dezvoltare si customizare pentru o solutie informatica integratd de management al resurselor umane si
salarizare

Cod CPV principal - 72212000-4- Servicii de programare de softwtare de aplicatie

Cod CPV secundar - 72263000-6 Servicii de implementare software (secundar) si 72267100-0 Servicii de
mentenanta software

Valoare estimata valoare minima 60.000,00 lei fara TVA — valoare maxima 120.000,00 lei, fara TVA
Descrierea contractului

Valoarea estimata minima a contractului reprezinta contravaloarea serviciilor aferente unei perioade de 4 luni din
anul 2026 (septembrie-decembrie), iar valoarea estimata maxima corespunde cantitatii maxime de servicii ce pot
fi achizitionate pentru o perioada totala de 8 luni, respectiv 4 luni in anul 2026 si 4 luni in anul 2027.

Perioada de valabilitate a prezentului contract de achizitie poate fi prelungita dupa data de 31.12.2026, prin
incheierea unui act aditional, pentru o perioada de cel mult 4 luni, respectiv pana la data de 30.04.2027.
Prelungirea contractului si majorarea corespunzitoare a valorii acestuia se vor realiza numai in conditiile
existentei resurselor financiare alocate cu aceastd destinatie si cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

Propunerea tehnica (Formular 5) Va fi elaborata astfel incat aceasta sa respecte in totalitate cerintele prevazute
in specificatiile tehnice si va fi intocmitd astfel incat sd asigure posibilitatea verificarii corespondentei cu
prevederile acestora (fiecare cerinta in parte din specificatiile tehnice se va specifica ca fiind indeplinita pentru
ca oferta sa fie considerata conformd). Cerintele impuse prin specificatiile tehnice vor fi considerate ca fiind
minimale si obligatorii. In cazul in care oferta nu respect toate cerintele previazute in specificatiile tehnice, va fi
respinsa ca neconforma de catre comisia de evaluare a ofertelor.

In acest sens, orice oferta prezentata va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica
presupune asigurarea cerintelor minime sau al unui nivel calitativ superior cerintelor minimale solicitate in
specificatiile tehnice.

Propunerea financiara se va completa Formular 6 si Anexa.

Preturile unitare depuse in oferta sunt fixe pe toatd perioada derularii contractului.

Preturile vor include toate cheltuielile, taxele, impozitele, contributiile legale de orice naturd in legatura cu
obiectul contractului si trebuie sd acopere toate costurile descrise in caietul de sarcini.

Operatorii economici vor prezenta urmatoarele documente:

- informatii generale (Formular 1)

- declaratie privind neincadrarea in art.164 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare (Formular 2)

- declaratie privind neincadrarea in art.165 si 167 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare (Formular 3)

- declaratie privind evitarea conflictului de interese potrivit art.59 si 60 din Legea nr.98/2016 cu modificarile si
completarile ulterioare (Formular 4)

-operatorii economici vor prezenta certificatul constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului,
din care sd rezulte cad sunt legal constituiti si au autorizati/autorizate, conform legii, activitatea/activitatile
corespunzatoare obiectului contractului, respectiv activitati de dezvoltare, furnizare, implementare, administrare
si mentenanta a aplicatiilor software si a serviciilor din domeniul tehnologiei informatiei.

Conditii de participare - Ofertele se vor transmite pand in data de 06.08.2026 ora 12%, prin e-mail
achizitii.investitii@plmb.ro sau la sediul Directiei Generale de Politie Locala si Control a Municipiului Bucuresti
— Bulevardul Libertdtii nr.18, B1.104, sector 5, Bucuresti. Valabilitatea ofertei - 90 zile de la data limita de
depunere.

Conditii referitoare la contract — Se va ncheia contract pentru 4 luni in anul 2026 cu posibilitatea de
prelungire prin act aditional cu 4 luni in anul 2027.

Factura va fi emisa lunar prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura, potrivit art.ll din Legea
nr.139/2022 pentru aprobarea OUG nr.120/2021 privind administrarea, functionarea si implementarea sistemului



national privind factura electronica RO e-Factura si factura electronicd in Romania, iar platile in favoarea
prestatorului se vor efectua Tn termen de 30 de zile de la inregistrarea facturii la sediul beneficiarului. Plata
serviciilor se va face prin virament bancar din bugetul alocat institutiei, prin trezorerie.

CRITERIUL DE ATRIBUIRE: pretul cel mai scazut

Departajarea ofertelor
In situatia in care se constata ca ofertele clasate pe primul loc au preturi egale, autoritatea contractanta va solicita
noi oferte de pret.

Informatii suplimentare

Operatorii economici pot solicita clarificari prin e-mail achizitii.investitii@plmb. pana inclusiv Tn data de
04.08.2026, ora 16.00, iar autoritatea contractantd va raspunde prin raspuns consolidat in data de 05.08.2026,
raspuns consolidat ce va fi postat pe site-ul www.plmb.ro, sectiunea informatii de interes public/achizitii publice.

Director Executiv
Stela POPESCU

Serviciul Financiar Contabilitate
Sef Serviciu
Andreea-Luminita PRICU

Tnt./Red. Inspector — Carmen LUPEA


mailto:achizitii.investitii@plmb
http://www.plmb.ro/

Formular 1

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE

Subsemnatul, reprezentant Tmputernicit al ... (denumirea/numele si sediul/adresa
candidatului/ofertantului), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca
datele prezentate mai jos sunt reale.

TIPUL COMPANIEI:

. Denumirea/numele
. Abreviere

. Adresa:

. Cod Postal:

. Tara:

o 01 B W N

. Telefon:
Fax:
E-mail:
7. Codul unic TVA*:
8. Locul inregistrarii:
9. Data inregistrarii:
10. Numarul de Inregistrare:
11. Obiectul de activitate, pe domenii:
12. cod IBAN si trezoreria la care este deschis:
13. Numele, prenumele si functia reprezentantului legal (administrator) sau care este imputernicit (se va atasa

imputernicirea) sd semneze contractul:

Data completarii :[ZZ.LLLL.AAAA] Ofertant,........coooovviiiiiiiiiiiiinn
(semnatura autorizata)



Formular 2
OFERTANTUL

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art.164 din
LEGEA nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul .........cccoeeeviieriieeinne. , reprezentant Tmputernicit al ...

(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedurd si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in

acte publice, ca Tn ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti, pentru

comiterea uneia dintre infractiunile prevazute la art. 164 din Legea 98/2016 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, respectiv:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazutd de art.367 din Legea nr.286/2009 privind Codul
penal, cu modificérile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului Tn care respectivul operator economic a fost condamnat;

b) infractiuni de coruptie, prevazute de art.289-294 din Legea nr.286/2009, cu modificarile si completarile
ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute de art.10-13 din Legea nr. 78/2000 pentru
prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului Tn care respectivul operator economic a fost
condamnat;

c) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de art. 18'-18°din Legea
nr.78/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului Tn care respectivul operator economic a fost condamnat;

d) acte de terorism, prevazute de art.32-35 si art.37-38 din Legea nr.535/2004 privind prevenirea si combaterea
terorismului, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului Tn care respectivul operator economic a fost condamnat;

e) spilarea banilor, prevazuta de art.29 din Legea nr.656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii
banilor, precum §i pentru instituirea unor masuri de prevenire i combatere a finantarii terorismului, republicata,
cu modificarile ulterioare, sau finantarea terorismului, prevazuta de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care
respectivul operator economic a fost condamnat;

f) traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art.209-217 din Legea nr.286/2009, cu
modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care
respectivul operator economic a fost condamnat;

g) frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale Comunitatilor
Europene din 27 noiembrie 1995.

De asemenea, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedurd si a sanctiunilor
aplicate faptei de fals in acte publice, ca niciun membru al organului de administrare, de conducere sau de
supraveghere al societatii sau cu putere de reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acesteia nu face
obiectul excluderii asa cum este acesta definit la art. 164 (1) din Legea 98/2016.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem.

Prezenta declaratie este valabild pana la data de ..........ccooeeviiriieiiinieeeee e

(se precizeazd data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)
Data completarii ..................
Operator economic,
et rveenennens (NUMeE, prenume)
.................................... (semnatura autorizata)(stampila)


act:126692%2041995922
act:126881%200
act:126692%200
act:126692%200
act:126692%2041995383
act:126692%2041995418
act:126881%200
act:26584%2065401735
act:26584%2023439113
act:26584%200
act:26584%2065402587
act:26584%2065402602
act:56971%2063695715
act:56971%2063695762
act:56971%2063697829
act:56971%2063697832
act:56971%200
act:329918%2064061055
act:56971%2063697824
act:126692%2041994745
act:126692%2096797768

Formular 3
OFERTANTUL

(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 165 si 167
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

SUbSEMNALUI(Q) ..vocvvevveiiiice e [se insereaza numele operatorului economic persoana
Juridicd], n calitate de ofertant la procedura de
................................................................................................................. pentru achizitia de
................................................................................................... , la data de ..............coene.e.e, declar pe proprie

raspundere ca:

1. Nu ne-am incalcat obligatiile privind plata impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul general
consolidat asa cum aceste obligatii sunt definite de art.165, alin.(1) si art.166, alin.(2) din Legea nr.98/2016.

2. Nu ne aflam in oricare dintre urmatoarele situatii prevazute de art.167, alin.(1) din Legea nr.98/2016,
respectiv:

a) nu am incalcat obligatiile stabilite potrivit art.51, iar autoritatea contractantd poate demonstra acest lucru
prin orice mijloc de proba adecvat, cum ar fi decizii ale autoritatilor competente prin care se constatd incalcarea
acestor obligatii;

b) se ne aflam in procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciara sau in incetarea activitatii;

C) nu am comis o abatere profesionald grava care ii pune in discutie integritatea, iar autoritatea contractanta
poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de proba adecvat, cum ar fi o decizie a unei instante judecatoresti
sau a unei autoritdti administrative;

d) nu am incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea concurentei Tn cadrul sau n
legétura cu procedura in cauza;

e) nu ne aflam intr-o situatie de conflict de interese in cadrul sau in legatura cu procedura in cauza, iar aceasta
situatie nu poate fi remediata in mod efectiv prin alte masuri mai putin severe;

f) nu am participat anterior la pregatirea procedurii de atribuire ceea ce a condus la o distorsionare a
concurentei, iar aceasta situatie nu poate fi remediata prin alte masuri mai putin severe;

g) nu ne-am 1incalcat in mod grav sau repetat obligatiile principale ce-i reveneau in cadrul unui contract de
achizitii publice, al unui contract de achizitii sectoriale sau al unui contract de concesiune incheiate anterior, iar
aceste incalcari au dus la Incetarea anticipata a respectivului contract, plata de daune-interese sau alte sanctiuni
comparabile;

h) nu ne facem vinovati de declaratii false in continutul informatiilor transmise la solicitarea autoritatii
contractante in scopul verificarii absentei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de calificare si
selectie, nu a prezentat aceste informatii sau nu este in masura sa prezinte documentele justificative solicitate;

i) nu am incercat sd influentam in mod nelegal procesul decizional al autoritdtii contractante, sd obtina
informatii confidentiale care i-ar putea conferi avantaje nejustificate in cadrul procedurii de atribuire sau a
furnizat din neglijenta informatii eronate care pot avea o influentd semnificativa asupra deciziilor autoritatii
contractante privind excluderea din procedura de atribuire a respectivului operator economic, selectarea acestuia
sau atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru catre respectivul operator economic.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente
doveditoare de care dispun.

Inteleg ci in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completdrii ..................
Operator economic,
vtererenen. (NUMe, prenume)
.................................... (semnatura autorizatd)
(stampila)


act:1114166%2096798275

Formular 4
OFERTANTUL

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind evitarea conflictului de interese
(conform art. 59 si 60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice)

1. Subsemnatul/a ........................... , In calitate de ......cccoeiiiiiiiiiinier s (ofertant/candidat/ofertant
asociat/subcontractant), la ......................oell , in temeiul art.59 din Legea nr.98/2016 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, declar pe proprie raspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii, urmatoarele:

a) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu detin parti sociale, parti de interes, actiuni
din capitalul subscris, ori a persoanelor care fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de
supervizare al autoritatii contractante;

b) eu sau unul dintre tertii sustindtori ori subcontractanti propusi nu este este sot/sotie, ruda sau afin, pana la
gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de
supervizare al autoritatii contractante;

c) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu avem, direct ori indirect, un interes
personal, financiar, economic sau de altd naturd, ori ne aflim intr-o alta situatic de naturd sia afecteze
independenta si impartialitatea autoritatii contractante pe parcursul procesului de evaluare;

d) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu avem drept membri in cadrul consiliului de
administratie/organul de conducere sau de supervizare si/sau nu avem actionari ori asociai semnificativi
persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea inclusiv ori care se afld in relatii comerciale cu
persoane cu functii de decizie in cadrul autoritatii contractante;

e) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu am nominalizat printre principalele
persoane desemnate pentru executarea contractului persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al
doilea inclusiv ori care se afla in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul autoritatii
contractante.

2. Subsemnatul/a..............c.oooiiin . declar ca voi informa imediat autoritatea contractantad daca vor
interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul deruldrii procedurii de atribuire a
contractului de achizitie publicd sau, in cazul in care vom fi desemnati castigitori, pe parcursul deruldrii
contractului de achizitie publica.

3. De asemenea, declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si Inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care Tnsotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institufie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai autoritatii contractante cu privire la orice aspect tehnic si
financiar in legétura cu activitatea noastra.

Persoanele cu functie de decizie in cadrul institutiei sunt: Eduard-Valentin STROE - Director General;
Horia SCARLAT - Director General Adjunct; Stela POPESCU - Director Executiv Directia Economica; Andreea
Luminita PRICU - Sef Serviciu Financiar-Contabilitate; Anca STOICA - Sef Serviciu Resurse Umane, SSM,
PSI, Pregatire Profesionald; Laurian Nicolae TAIFAS - Sef Serviciu Logistica si Administrativ.

Data completdrii .................. Operator economic,
creeeenee. (NUMeE, prenume)
.................................... (semnatura autorizata)



PROPUNEREA TEHNICA Formular 5
CAIET DE SARCINI Subsemnatul,
privind achizitia serviciilor de inchiriere | ...
(Software as a Service — SaaS), implementare, reprezentant Tmputernicit al

migrare date, gizduire in infrastructura cloud,
mentenanti, suport tehnic, instruire si servicii de
analiza, configurare, dezvoltare si customizare
pentru o solutie informatica integrata de
management al resurselor umane si salarizare

CERINTE MINIME SOLICITATE

CAPITOLUL 1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul achizitiei

Obiectul contractului il constituie achizitia serviciilor
necesare implementdrii, punerii in functiune,
utilizérii, administrarii si exploatarii unei solutii
informatice integrate de management al resurselor
umane si salarizare, furnizatd in regim Software as a
Service (SaaS), gazduitd in infrastructurd cloud si
administrata integral de prestator.

Serviciile vor fi furnizate astfel incét autoritatea
contractantd sd beneficieze de o solutie informatica
complet functionald, configurata, interoperabild si
permanent actualizatd, fara achizitionarea unei
infrastructuri hardware sau software dedicate si fara
administrarea tehnicd a acesteia de catre beneficiar.
Contractul are ca obiect prestarea unui ansamblu
unitar de servicii informatice, necesare desfasurrii
activitatilor specifice de resurse umane si salarizare,
in conditii de continuitate, securitate, disponibilitate
si conformitate cu legislatia aplicabila.

1.2. Domeniul serviciilor solicitate

Prestatorul va asigura toate serviciile necesare
furnizarii si exploatarii solutiei informatice, inclusiv,
fard a se limita la:

a) punerea la dispozitia beneficiarului a unei solutii
informatice integrate, furnizata in regim SaaS;

(denumirea operatorului economic) n calitate de
candidat/ofertant/ofertant asociat/tert sustinator
al candidatului/ofertantului, declar pe propria
raspundere, sub sanctiunea excluderii din
procedura de achizitie publica si sub sanctiunile
aplicabile faptei de fals Tn acte publice, declar
prin prezenta ca detaliile tehnice prezentate in
tabelul de mai jos sunt reale.

INDEPLINIREA CERINTELOR DE OFERTANT




b) gazduirea aplicatiei si a tuturor componentelor
acesteia Tn infrastructura cloud;

c) furnizarea dreptului de utilizare a solutiei pe
intreaga durata a contractului;

d) analiza proceselor de lucru existente la nivelul
beneficiarului;

e) configurarea si parametrizarea solutiei informatice
in functie de structura organizatorica, fluxurile
operationale si cerintele legislative aplicabile
beneficiarului;

f) configurarea nomenclatoarelor, regulilor de calcul,
fluxurilor de lucru, drepturilor de acces si a tuturor
parametrilor necesari exploatarii solutiei;

g) migrarea completa a datelor din sistemul
informatic utilizat anterior;

h) verificarea, validarea si reconcilierea datelor
migrate;

i) testarea functionald, tehnica si operationald a
tuturor serviciilor furnizate;

j) instruirea utilizatorilor si administratorilor
desemnati de beneficiar;

k) punerea in productie a solutiei informatice;

) asigurarea suportului post-implementare;

m) furnizarea serviciilor de mentenanta corectiva,
preventiva, adaptiva si evolutiva;

n) actualizarea permanenta a solutiei informatice in
vederea respectarii modificarilor legislative;

0) actualizarea componentelor tehnice necesare
functionarii serviciilor;

p) monitorizarea permanentd a functionarii
serviciilor;

q) administrarea infrastructurii cloud,;

r) administrarea bazelor de date;

s) administrarea mecanismelor de securitate;

t) efectuarea copiilor de siguranta;

u) restaurarea datelor in situatii de incident;

v) furnizarea serviciilor de suport tehnic;

w) furnizarea documentatiei tehnice si functionale;
x) furnizarea serviciilor de analiza, configurare,
dezvoltare si customizare solicitate de beneficiar pe
parcursul executarii contractului;

y) asigurarea interoperabilitdtii cu sistemele
informatice utilizate de beneficiar;

z) furnizarea tuturor serviciilor auxiliare necesare
functionarii continue si corespunzatoare a solutiei
informatice.

1.3. Scopul contractului

Scopul contractului este asigurarea unui serviciu
informatic complet, integrat si permanent disponibil,
care sa permitd beneficiarului administrarea
activitatilor de resurse umane si salarizare in conditii
de eficientd, securitate, trasabilitate si conformitate
legala.

Serviciile furnizate trebuie sd permita digitalizarea
proceselor specifice domeniului resurselor umane si
salarizarii, eliminarea  operdrilor redundante,
reducerea riscului de eroare umand, cresterea
gradului de automatizare si asigurarea
interoperabilitdtii cu celelalte sisteme informatice
utilizate de autoritatea contractanta.




1.4. Principii generale de furnizare a serviciilor
Prestatorul va furniza serviciile astfel incét:

a) toate componentele necesare functionarii
serviciilor sa fie incluse in pretul contractului;

b) beneficiarul sa poata utiliza serviciile fara
achizitionarea unor componente hardware sau
software suplimentare, cu exceptia echipamentelor
proprii de acces la serviciu;

¢) functionalitatile minime solicitate prin prezentul
caiet de sarcini sa fie disponibile fara achizitionarea
unor module, extensii sau servicii suplimentare;

d) serviciile sa fie furnizate in mod continuu, pe
intreaga durata contractuala;

e) toate actualizarile legislative si tehnice necesare
functionarii serviciilor sa fie incluse in pretul
contractului;

f) toate operatiunile de administrare tehnica a
infrastructurii, bazelor de date si platformei
informatice sa fie realizate exclusiv de prestator;
g) beneficiarul sa dispund permanent de acces la
datele proprii;

h) toate datele generate sau administrate Tn cadrul
serviciilor sa ramana proprictatea exclusiva a
beneficiarului.

1.5. Rezultatele urmarite

La finalizarea implementdrii, prestatorul va asigura
existenta unei solutii  informatice  complet
operationale, configurate si testate, care sa permitd
desfasurarea integrald a activitatilor specifice de
resurse umane si salarizare.

Rezultatul serviciilor trebuie sd includa cel putin:

a) solutia informatica disponibila in infrastructura
cloud;

b) configurarea completa a structurii organizatorice;
¢) configurarea nomenclatoarelor;

d) configurarea regulilor de calcul;

e) configurarea drepturilor de acces;

f) configurarea fluxurilor operationale;

g) migrarea datelor istorice;

h) validarea datelor migrate;

i) punerea in functiune a tuturor functionalitatilor
solicitate;

j) realizarea integrarilor prevazute in prezentul caiet
de sarcini;

k) instruirea personalului beneficiarului;

I) predarea documentatiei tehnice si functionale;

m) operationalizarea serviciilor de suport si
mentenantd.

1.6. Neutralitatea tehnologica

Specificatiile tehnice prevazute in prezentul caiet de
sarcini descriu exclusiv nivelul minim al serviciilor
si functionalitatilor solicitate.

Orice operator economic poate oferta orice solutie
informatica aptd sa furnizeze serviciile solicitate,
indiferent de tehnologia utilizatd, cu conditia
indeplinirii integrale a tuturor cerintelor functionale,
tehnice si de performantd prevazute in prezentul caiet
de sarcini.

Nu sunt acceptate solutii care necesita dezvoltarea
ulterioara a functionalitatilor minime obligatorii
pentru a putea fi utilizate in conditii normale de




exploatare.

1.7. Proprietatea datelor

Toate datele introduse, generate, prelucrate,
configurate sau rezultate ca urmare a furnizarii
serviciilor fac parte din patrimoniul informational al
beneficiarului.

Prestatorul nu dobandeste niciun drept asupra datelor
administrate 1n cadrul serviciilor si nu poate utiliza,
copia, transfera sau prelucra aceste date n alte
scopuri decat cele necesare executarii contractului.
La Tincetarea contractului, indiferent de cauza
incetdrii acestuia, prestatorul va pune la dispozitia
beneficiarului, fard costuri suplimentare, toate datele
administrate Tn cadrul serviciilor, ntr-un format
deschis, documentat si reutilizabil, care sd permitd
importul acestora ntr-o alta solutie informatica.
Prestatorul va preda beneficiarului inclusiv
configuratiile, nomenclatoarele, sabloanele de
documente, rapoartele, regulile de calcul, istoricul
operatiunilor si orice alte informatii necesare
asigurarii continuitatii activitatii.

1.8. Continuitatea serviciilor

Prestatorul este responsabil pentru asigurarea
continuitatii  serviciilor pe intreaga  duratd
contractuala.

In cazul incetarii contractului, prestatorul va acorda
beneficiarului suportul necesar transferului datelor si
al serviciilor catre noul prestator sau catre
infrastructura indicati de beneficiar, fara afectarea

integritatii, disponibilitatii sau confidentialitatii
datelor.

Prestatorul nu va utiliza mecanisme tehnice sau
contractuale care i1mpiedicd, limiteazd sau
conditioneaza exportul datelor beneficiarului ori
migrarea acestora catre o alta solutie informatica.

1.9. Servicii incluse in pretul contractului
Pretul contractului va include toate serviciile
necesare furnizarii solutiei informatice, inclusiv:

o dreptul de utilizare pe durata contractului;

e gazduirea in cloud;

e implementarea;

e configurarea;

e  parametrizarea;

e migrarea datelor;

e testarea;

e instruirea;

e suportul tehnic;

e mentenanta,

e actualizarile legislative;

e  actualizarile tehnice;

e monitorizarea serviciilor;

e administrarea infrastructurii;

e administrarea bazelor de date;

e serviciile de backup si restaurare;
e documentatia tehnica si functionala;
e serviciile de analiza, configurare si




customizare prevazute in contract.
Nu vor fi acceptate costuri suplimentare pentru
furnizarea functionalitatilor si serviciilor minime
solicitate prin prezentul caiet de sarcini.

CAPITOLUL 2. CONTEXTUL SI
NECESITATEA ACHIZITIEI
2.1. Contextul general

Autoritatea  contractantd  desfasoara  activitati
specifice administratiei publice, care implicad
gestionarea unui volum semnificativ de informatii
referitoare la personal, raporturi de serviciu,
contracte individuale de munca, salarizare, pontaj,
concedii, documente de personal, raportari si alte
procese specifice managementului resurselor umane.
Aceste activitati presupun prelucrarea unui volum
ridicat de date cu caracter personal si efectuarea unor
operatiuni complexe de calcul salarial, raportare si
schimb de informatii cu alte sisteme informatice
utilizate de autoritatea contractantd sau de alte
institutii publice.

Serviciile solicitate prin prezentul caiet de sarcini au
rolul de a asigura continuitatea acestor activitati si de
a permite administrarea unitara, sigurd si eficienta a
proceselor specifice domeniului resurselor umane si
salarizarii.

2.2. Necesitatea achizitiei

Achizitia este necesard pentru asigurarea unui
serviciu informatic modern, disponibil permanent si
adaptabil modificarilor legislative, care sd permita
desfasurarea in conditii optime a activitatilor
specifice autoritatii contractante.

Serviciile solicitate urmaresc:

a) digitalizarea completa a activitatilor de resurse
umane si salarizare;

b) reducerea timpului necesar efectuarii operatiunilor
repetitive;

¢) eliminarea introducerii multiple a acelorasi
informatii;

d) reducerea riscului producerii erorilor de operare si
calcul;

e) asigurarea trasabilitatii tuturor operatiunilor
efectuate Tn sistem;

f) cresterea gradului de automatizare a proceselor;

g) Imbunatatirea calitatii datelor gestionate;

h) asigurarea unei baze unice de date pentru toate
procesele gestionate;

1) facilitarea schimbului de informatii cu alte sisteme
informatice;

j) asigurarea unui nivel ridicat de securitate
informatica;

k) reducerea timpului necesar elaborarii
documentelor si rapoartelor;

2.3. Obiectivele urmarite prin contract

Prestatorul va furniza serviciile astfel incét, la
finalizarea implementérii, sa fie indeplinite cel putin
urmatoarele obiective:

a) implementarea unei solutii informatice integrate
pentru gestionarea activitatilor de resurse umane si




salarizare;

b) configurarea completa a solutiei in functie de
structura organizatorica si cerintele beneficiarului;
¢) migrarea informatiilor existente din sistemul
informatic utilizat anterior;

d) eliminarea intreruperilor in desfasurarea
activitatilor curente pe durata implementarii;

e) reducerea activitatilor manuale si a prelucrarilor
realizate in aplicatii externe;

f) automatizarea schimbului de informatii dintre
procesele gestionate;

g) asigurarea interoperabilitatii cu aplicatiile
informatice utilizate de beneficiar;

prin configurare si dezvoltari ulterioare;

i) asigurarea unei infrastructuri informatice scalabile
si disponibile;

j) asigurarea conformitatii permanente cu
modificarile legislative incidente.

2.4. Situatia existenta

Autoritatea  contractantd utilizeazd o solutie
informatica pentru administrarea activitatilor de
resurse umane si salarizare.

Prestatorul va avea obligatia analizarii structurii
informatiilor existente si a modului de organizare a
acestora, in vederea asigurarii migrarii complete si
corecte a datelor cétre noua solutie informatica.

Tn cadrul serviciilor de implementare, prestatorul va
identifica:

a) structura bazelor de date existente;

b) structura nomenclatoarelor;

c) regulile de calcul utilizate;

d) istoricul informatiilor existente;

e) structura documentelor generate;

f) fluxurile operationale utilizate;

g) mecanismele de raportare existente;

h) interfetele cu alte aplicatii informatice.

Analiza realizata va sta la baza elaborarii planului de
implementare si a planului de migrare.

2.5. Principii privind implementarea

Prestatorul va organiza implementarea astfel Thcat
activitatea beneficiarului sa nu fie intrerupta.

Pe intreaga perioadad de implementare, prestatorul va
adopta masurile necesare pentru:

a) mentinerea continuitatii activitatii;

b) evitarea pierderii datelor;

c) evitarea producerii unor diferente intre
informatiile existente si cele migrate;

d) asigurarea functionarii aplicatiei existente pana la
punerea in productie a noii solutii, daca acest lucru
este necesar pentru continuitatea activitatii;

e) validarea rezultatelor fiecarei etape de
implementare impreuna cu beneficiarul.

2.6. Principii privind migrarea datelor

Migrarea datelor reprezintd o componentd esentiald a
serviciilor contractate.

Prestatorul va asigura migrarea tuturor informatiilor
disponibile in sistemul informatic utilizat anterior, in
masura in care acestea pot fi extrase din sistemul
sursd.




Migrarea va fi realizata astfel Incat:

a) sa fie pastrate relatiile dintre informatiile migrate;
b) sa fie pastrate istoricul si integritatea datelor;

c) sa fie pastrate identificatoarele necesare urmaririi
istoricului informatiilor;

d) sa fie eliminate inregistrarile duplicate rezultate
din procesul de migrare;

e) sa fie documentate toate transformarile efectuate
asupra datelor;

f) sd fie posibila verificarea fiecarei categorii de
informatii migrate.

2.7. Principii privind interoperabilitatea

Serviciile furnizate trebuie sd permitd schimbul
controlat de informatii cu alte sisteme informatice
utilizate de beneficiar.

Prestatorul va asigura toate serviciile necesare
configurdrii mecanismelor de interoperabilitate
prevazute in prezentul caiet de sarcini.
Interoperabilitatea va permite transmiterea  si
preluarea informatiilor fard interventii manuale
repetitive, utilizind mecanisme standardizate si
documentate.

2.8. Principii privind integrarea cu aplicatiile
financiar-contabile

Serviciile furnizate trebuie sd permitd integrarea
solutiei informatice cu orice aplicatie financiar-
contabilda utilizatd de beneficiar pe durata
contractului, indiferent de producatorul acesteia.
Prestatorul va asigura toate serviciile necesare
configurarii si mentinerii mecanismelor de integrare.
Integrarea va permite transmiterea automata sau la
initiativa utilizatorului a tuturor informatiilor
necesare inregistrarii operatiunilor contabile generate
prin activitatea de salarizare.

Serviciile de integrare vor include configurarea,
testarea, validarea si actualizarea mecanismelor de
schimb de date ori de céte ori acestea sunt afectate de
modificari legislative sau de modificari ale
sistemelor informatice integrate.

2.9. Principii privind dezvoltarile ulterioare

Pe durata contractului, beneficiarul poate solicita
adaptarea serviciilor furnizate la modificarile
legislative,  organizationale = sau  functionale
intervenite dupa implementarea initiala.

Prestatorul va furniza servicii de analiza, configurare
si customizare in vederea implementarii acestor
modificari, fara afectarea functionalitatilor existente
si fara  compromiterea  integritatii  datelor
administrate.

2.10. Principii privind continuitatea serviciilor
Prestatorul va furniza serviciile astfel incat toate
operatiunile efectuate de beneficiar sd poata fi reluate
n cel mai scurt timp posibil Th cazul producerii unor
incidente tehnice.

In cadrul serviciilor furnizate, prestatorul va
implementa masurile necesare pentru prevenirea
intreruperilor, limitarea impactului incidentelor si
restabilirea functionarii normale a serviciilor in




conformitate cu nivelurile de servicii prevazute in
prezentul caiet de sarcini.

CAPITOLUL 3. CERINTE GENERALE
PRIVIND SERVICIILE SOLICITATE

3.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza toate serviciile necesare pentru
implementarea, exploatarea si administrarea unei
solutii informatice integrate de management al
resurselor umane si salarizare, astfel incét
beneficiarul sa poata utiliza serviciile in conditii de
sigurantd, continuitate, performanta si conformitate
cu legislatia aplicabila.

Serviciile furnizate vor acoperi intreg ciclul de viata
al solutiei informatice, iIncepand cu analiza initiala si
finalizand cu incetarea contractului si transferul
complet al datelor catre beneficiar sau catre un alt
prestator desemnat de acesta.

Prestatorul va furniza toate serviciile necesare fara a
conditiona functionarea solutiei de achizitionarea
unor servicii suplimentare fatd de cele prevazute in
contract.

3.2. Cerinte privind solutia utilizata pentru
furnizarea serviciilor

Solutia informatica utilizata pentru furnizarea
serviciilor trebuie sa indeplineascd cumulativ
urmatoarele cerinte minime:

a) sa fie disponibila in regim Software as a Service
(SaaS);

b) sa fie accesibild prin intermediul unui browser
web uzual, fard instalarea unei aplicatii dedicate pe
statiile utilizatorilor, cu exceptia componentelor strict
necesare functionarii unor periferice sau integrari;
¢) sa permita accesul simultan al utilizatorilor
autorizati;

d) sa functioneze utilizdnd o baza de date relationala
care sa asigure integritatea informatiilor
administrate;

e) sa utilizeze o arhitectura care permite dezvoltarea
si extinderea ulterioara a functionalitatilor fara
afectarea datelor existente;

f) sd permitd administrarea centralizatd a
utilizatorilor si drepturilor de acces;

g) sd permitd administrarea unitara a tuturor
informatiilor gestionate;

h) sé permita configurarea fard modificarea structurii
datelor existente;

1) sd permita functionarea independenta a fiecarui
modul functional, cu utilizarea unei baze comune de
informatii;

Jj) sé permita exploatarea simultana de catre mai
multe categorii de utilizatori.

3.3. Cerinte privind disponibilitatea serviciilor
Prestatorul va asigura disponibilitatea serviciilor pe
intreaga durata contractuala.

Serviciile vor putea fi utilizate in regim permanent,
cu exceptia perioadelor necesare efectuarii
operatiunilor planificate de mentenanta.

Operatiunile planificate care presupun
indisponibilizarea serviciilor vor fi comunicate




beneficiarului cu minimum 5 zile lucratoare inainte
de efectuarea acestora si vor fi programate in afara
programului normal de lucru al beneficiarului, cu
exceptia situatiilor justificate.

Prestatorul va adopta toate masurile necesare pentru
reducerea la minimum a perioadelor de
indisponibilitate.

3.4. Cerinte privind performanta serviciilor
Serviciile furnizate trebuie sd permita desfasurarea
activitatilor fard degradarea performantelor Tn
conditiile utilizarii simultane de catre utilizatorii
autorizati.

Prestatorul va dimensiona infrastructura astfel Tncat
performantele solutiei sd fie mentinute indiferent de
cresterea volumului de informatii administrate pe
durata contractului.

Prestatorul va monitoriza permanent utilizarea
resurselor informatice si va adopta masurile necesare
pentru mentinerea performantei serviciilor.

3.5. Cerinte privind scalabilitatea

Serviciile furnizate trebuie sd permita extinderea
capacitatii solutiei informatice fara Intreruperea
activitatii beneficiarului.

Prestatorul va putea modifica resursele informatice
alocate serviciilor ori de cate ori acest lucru este
necesar pentru asigurarea performantelor solicitate.
Scalarea resurselor nu va conduce la pierderea
datelor si nu va necesita reinstalarea solutiei
informatice.

3.6. Cerinte privind configurabilitatea

Prestatorul va furniza servicii care permit
configurarea solutiei informatice in functie de
necesitatile beneficiarului.

Configurarea va putea fi realizatd fara modificarea
codului sursda al aplicatiei pentru toate
functionalitatile care permit configurarea prin
mecanismele standard ale solutiei.

Vor putea fi configurate cel putin:

a) structura organizatoric;

b) nomenclatoarele;

c) tipurile de documente;

d) fluxurile operationale;

e) drepturile utilizatorilor;

f) regulile de calcul;

g) tipurile de sporuri;

h) tipurile de concedii;

i) tipurile de absente;

j) notificarile;

k) rapoartele;

1) sabloanele documentelor;

m) regulile de export al datelor;

n) regulile de integrare cu alte sisteme informatice.

3.7. Cerinte privind administrarea serviciilor
Prestatorul va administra integral serviciile furnizate.
Administrarea va include cel putin:

a) administrarea aplicatiei;

b) administrarea infrastructurii;

c) administrarea bazelor de date;

d) administrarea utilizatorilor administratori ai




platformei;

e) administrarea mecanismelor de autentificare;

f) administrarea certificatelor utilizate de platforma;
g) administrarea serviciilor de integrare;

h) administrarea copiilor de siguranti;

i) monitorizarea permanenta a functionarii
serviciilor;

j) gestionarea incidentelor;

k) gestionarea modificarilor;

1) gestionarea actualizarilor.

3.8. Cerinte privind actualizarea serviciilor
Prestatorul va actualiza permanent serviciile
furnizate.

Actualizarile vor include cel putin:

a) modificarile legislative;

b) modificarile fiscale;

¢) modificarile privind declaratiile obligatorii;

d) modificarile privind raportarile obligatorii;

¢) modificarile privind algoritmii de calcul;

f) actualizdrile de securitate;

g) actualizarile sistemelor software utilizate pentru
furnizarea serviciilor;

h) remedierea vulnerabilitatilor identificate.
Actualizarile legislative vor fi implementate astfel
incat beneficiarul sa poata utiliza serviciile incepand
cu data intrarii in vigoare a modificarilor legislative.

3.9. Cerinte privind interoperabilitatea
Prestatorul va furniza serviciile astfel incat solutia
informatica sa poatd comunica cu alte sisteme
informatice utilizate de beneficiar.
Interoperabilitatea va fi asiguratd prin mecanisme
standardizate si documentate.

Prestatorul va realiza toate serviciile necesare
configurarii i mentinerii acestor mecanisme pe
intreaga durata contractuala.

3.10. Cerinte privind integrarea cu aplicatiile
financiar-contabile

Prestatorul va asigura integrarea completd a
serviciilor furnizate cu orice aplicatie financiar-
contabild utilizata de beneficiar.

Integrarea va permite, fara dezvoltari suplimentare
din partea beneficiarului, transmiterea automata sau
la cererea utilizatorului a tuturor informatiilor
necesare inregistrarii in contabilitate a operatiunilor
generate de activitatea de salarizare.

Prestatorul va configura mecanismele necesare
pentru exportul si transmiterea cel putin a
urmatoarelor informatii:

a) note contabile;

b) articole contabile;

c) state de plata;

d) centralizatoare salariale;

e) obligatii fiscale;

f) contributii;

g) drepturi salariale;

h) retineri;

i) popriri;

Jj) indemnizatii;

k) centre de cost;

1) clasificatie bugetara;




m) surse de finantare;

n) proiecte, daca sunt utilizate de beneficiar;

0) orice alte informatii necesare inregistrarii
operatiunilor financiar-contabile.

Prestatorul va asigura configurarea regulilor de
generare si export al notelor contabile in functie de
cerintele beneficiarului.

3.11. Cerinte privind dezvoltirile ulterioare
Prestatorul va presta servicii de analiza, dezvoltare,
configurare si customizare pentru adaptarea solutiei
informatice la modificarile legislative,
organizationale sau functionale intervenite pe durata
contractului.

Serviciile ~vor fi realizate fard afectarea
functionalitatilor  existente si farda pierderea
informatiilor administrate.

3.12. Cerinte privind documentatia

Prestatorul va furniza si va actualiza pe intreaga
durata contractuala documentatia necesara utilizarii
si administrarii serviciilor.

Documentatia va include cel putin:

a) documentatia utilizatorului;

b) documentatia administratorului;

¢) documentatia privind configurarile realizate;

d) documentatia privind mecanismele de integrare;
e) documentatia privind procedurile de backup si
restaurare;

f) documentatia privind procedurile de administrare;
g) documentatia privind dezvoltarile si customizarile
efectuate;

h) istoricul versiunilor implementate.

CAPITOLUL 4. CERINTE PRIVIND
IMPLEMENTAREA SERVICIILOR

4.1. Cerinte generale

Prestatorul va asigura implementarea completa a
serviciilor care fac obiectul contractului, astfel ncat,
la finalizarea perioadei de implementare, beneficiarul
sa poata utiliza in conditii normale de exploatare
toate functionalitatile solicitate prin prezentul caiet
de sarcini.

Implementarea va include toate activitdtile necesare
configurarii, parametrizarii, testarii, migrarii datelor
si punerii 1n functiune a serviciilor, fara intreruperea
activitatii curente a beneficiarului.

Prestatorul este responsabil pentru planificarea,
coordonarea si executarea tuturor activitatilor
necesare implementarii.

4.2. Durata implementarii

Prestatorul va finaliza implementarea, inclusiv
migrarea datelor, instruirea utilizatorilor si punerea
n productie, in termenul asumat prin contract.
Toate activitatile aferente implementarii vor fi
planificate astfel incat sa permita respectarea
termenelor contractuale fara afectarea continuitatii
activitatii beneficiarului.

4.3. Echipa de implementare
Prestatorul va desemna o echipa de implementare cu




experientd in implementarea unor servicii similare.
Pe intreaga durata a implementarii, prestatorul va
desemna un manager de proiect care va reprezenta
principalul punct de contact cu beneficiarul si va
coordona toate activititile desfasurate.

Prestatorul va asigura participarea specialistilor
necesari pentru:

a) analiza proceselor;

b) configurarea solutiei;

c) migrarea datelor;

d) integrarea cu alte sisteme informatice;

e) testarea serviciilor;

f) instruirea utilizatorilor;

g) suportul post-implementare.

Tnlocuirea personalului-cheie desemnat pentru
implementare se va realiza numai cu personal care
detine calificare si experienta cel putin echivalente.

4.4. Analiza proceselor beneficiarului
Prestatorul va realiza analiza detaliata a proceselor
existente Tnaintea Inceperii activitatilor de
configurare.

Analiza va include, cel putin:

a) structura organizatorica;

b) structura posturilor;

¢) structura functiilor publice;

d) structura functiilor contractuale;

e) regulile salariale aplicabile;

f) regulile de pontaj;

g) fluxurile de aprobare;

h) documentele utilizate;

i) rapoartele utilizate;

j) mecanismele de integrare existente;

k) structura bazelor de date utilizate;

) regulile privind drepturile de acces.

Tn urma analizei, prestatorul va identifica toate
particularitatile necesare configurarii serviciilor.

4.5. Configurarea serviciilor
Prestatorul va configura serviciile in functie de
cerintele beneficiarului.
Configurarea va include cel putin:
a) structura organizatorica;

b) compartimentele;

c) posturile;

d) functiile;

e) tipurile de personal;

f) nomenclatoarele;

g) drepturile utilizatorilor;

h) fluxurile operationale;

i) regulile de salarizare;

j) regulile de pontaj;

K) tipurile de concedii;

) tipurile de documente;

m) rapoartele;

n) regulile de integrare;

0) mecanismele de export.
Configurarea va fi documentata si predata
beneficiarului.

4.6. Parametrizarea solutiei
Prestatorul va parametriza solutia astfel incat aceasta
sa reflecte organizarea si modul de functionare al




beneficiarului.

Parametrizarea va permite administrarea tuturor
informatiilor necesare fara interventii asupra codului
aplicatiei, in toate situatiile in care acest lucru este
posibil prin mecanismele standard ale solutiei.

4.7. Migrarea datelor

Migrarea datelor constituie o obligatie contractuala a
prestatorului.

Prestatorul va realiza toate activitatile necesare
migrarii complete si corecte a datelor existente in
sistemul informatic utilizat anterior.

Migrarea va include:

a) analiza structurii datelor;

b) maparea informatiilor;

c) transformarea datelor;

d) importul datelor;

e) validarea datelor;

f) reconcilierea rezultatelor;

g) remedierea neconcordantelor identificate;

h) repetarea migrarii, daca este necesar.

Migrarea va fi efectuatd fara pierderea istoricului
informatiilor si fara modificarea continutului datelor
sursa.

4.8. Validarea migrarii

Dupa finalizarea migrarii, prestatorul va efectua
impreuna cu beneficiarul validarea tuturor
categoriilor de informatii migrate.

Vor fi verificate cel putin:

a) numarul inregistrarilor migrate;

b) corectitudinea informatiilor;

c) relatiile dintre informatii;

d) istoricul datelor;

e) documentele atasate;

f) regulile de calcul;

g) rapoartele generate;

h) functionarea mecanismelor de integrare.
Prestatorul va remedia toate neconcordantele
identificate Tnaintea punerii in productie.

4.9. Testarea serviciilor

Prestatorul va efectua testarea completa a serviciilor
inaintea punerii in productie.

Testarea va include cel putin:

a) testarea functionala;

b) testarea integrarilor;

c) testarea exporturilor;

d) testarea importurilor;

e) testarea mecanismelor de autentificare;

f) testarea drepturilor de acces;

g) testarea performantei;

h) testarea restaurdarii datelor;

i) testarea mecanismelor de backup;

j) testarea fluxurilor operationale;

k) testarea rapoartelor;

1) testarea generarii documentelor.

Prestatorul va remedia toate deficientele identificate
anterior punerii in productie.

4.10. Punerea in productie
Prestatorul va realiza punerea in productie numai
dupa:




a) finalizarea implementarii;

b) finalizarea configurarii;

c) finalizarea migrarii datelor;

d) validarea migrarii;

e) finalizarea testarii;

f) instruirea utilizatorilor;

g) confirmarea beneficiarului privind indeplinirea
etapelor anterioare.

Punerea in productie va fi realizata astfel incat
activitatea beneficiarului sa nu fie intrerupta.

4.11. Suport post-implementare

Dupa punerea 1n productie, prestatorul va asigura
suport operational pentru stabilizarea serviciilor.

In aceasta perioada, prestatorul va monitoriza
permanent functionarea serviciilor si va interveni cu
prioritate pentru remedierea incidentelor identificate.
Toate disfunctionalitétile constatate in aceasta
perioada vor fi remediate fara costuri suplimentare.

4.12. Livrabile rezultate din implementare
Prestatorul va preda beneficiarului cel putin
urmatoarele livrabile:

a) documentul de analiza;

b) documentul privind configurarile efectuate;

¢) documentul privind parametrizarile efectuate;
d) documentul privind migrarea datelor;

e) raportul de validare a migrarii;

f) raportul de testare;

g) documentatia tehnica;

h) documentatia utilizatorului;

1) documentatia administratorului;

j) documentatia privind mecanismele de integrare;
k) documentatia privind dezvoltarile si customizarile
realizate;

) raportul privind punerea in productie;

m) raportul privind instruirea personalului;

n) documentele privind transferul serviciilor catre
exploatarea curenta.

Toate documentele vor fi predate beneficiarului in
format editabil si in format PDF.

CAPITOLUL 5. CERINTE PRIVIND
INFRASTRUCTURA CLOUD

5.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza serviciile utilizand o
infrastructurd cloud administrata integral de acesta,
dimensionata astfel incat sa asigure functionarea
continud, sigura si performanta a tuturor serviciilor
care fac obiectul contractului.

Prestatorul este responsabil pentru administrarea,
monitorizarea, intretinerea si securizarea
infrastructurii cloud utilizate pentru furnizarea
serviciilor.

Beneficiarul nu va avea obligatia administrarii
infrastructurii informatice si nu va suporta costuri
suplimentare aferente exploatarii acesteia.

5.2. Gazduirea serviciilor

Prestatorul va asigura gazduirea tuturor
componentelor solutiei informatice, inclusiv:
a) aplicatia;




b) bazele de date;

c) serviciile de integrare;

d) serviciile de autentificare;
e) serviciile de raportare;

f) serviciile de notificare;

g) serviciile API;

h) serviciile de monitorizare;
i) serviciile de backup;

j) serviciile de restaurare.
Toate aceste componente vor fi administrate exclusiv
de prestator.

5.3. Localizarea datelor

Datele beneficiarului vor fi gazduite exclusiv in
centre de date amplasate pe teritoriul Uniunii
Europene.

Prestatorul va avea obligatia de a informa
beneficiarul inainte de modificarea locatiei in care
sunt gazduite datele.

Prestatorul nu va transfera datele beneficiarului in
afara Uniunii Europene fara respectarea dispozitiilor
aplicabile privind protectia datelor cu caracter
personal si fara existenta unui temei legal.

5.4. Disponibilitatea infrastructurii

Prestatorul va dimensiona infrastructura astfel incat
aceasta sa permita functionarea permanenta a
serviciilor.

Resursele hardware si software utilizate pentru
furnizarea serviciilor vor fi monitorizate permanent.

in cazul identificirii unei utilizari excesive a
resurselor, prestatorul va suplimenta capacitatea
infrastructurii nainte ca aceasta sa afecteze
functionarea serviciilor.

5.5. Capacitatea infrastructurii

Prestatorul va asigura resurse suficiente pentru:

a) stocarea tuturor informatiilor administrate;

b) stocarea documentelor atasate;

c) stocarea arhivei electronice;

d) functionarea simultana a utilizatorilor;

€) generarea rapoartelor complexe;

f) efectuarea copiilor de siguranta;

g) restaurarea datelor;

h) dezvoltarile si customizarile efectuate pe durata
contractului.

In situatia cresterii volumului de date sau a
numarului de utilizatori, prestatorul va adapta
infrastructura fara afectarea functionarii serviciilor.

5.6. Monitorizarea infrastructurii
Prestatorul va monitoriza permanent:

a) disponibilitatea serviciilor;

b) incarcarea serverelor;

c) utilizarea spatiului de stocare;

d) utilizarea memoriei;

e) utilizarea procesoarelor;

f) functionarea bazelor de date;

g) functionarea serviciilor de integrare;
h) functionarea mecanismelor de backup;
i) functionarea mecanismelor de securitate.




Prestatorul va identifica si remedia proactiv orice
situatie care poate conduce la degradarea serviciilor.

5.7. Administrarea bazelor de date
Prestatorul va administra integral bazele de date
utilizate pentru furnizarea serviciilor.
Administrarea va include cel putin:

a) monitorizarea functionarii;

b) optimizarea performantelor;

c) actualizarea componentelor software;

d) verificarea integritatii datelor;

€) monitorizarea spatiului disponibil;

f) prevenirea coruperii datelor;

g) restaurarea bazelor de date in caz de incident.
Prestatorul va implementa mecanisme care sa
previna pierderea sau alterarea informatiilor
administrate.

5.8. Separarea datelor

Prestatorul va implementa mecanisme care sa asigure
separarea logica a datelor beneficiarului de datele
altor clienti ai prestatorului.

Beneficiarul va avea acces exclusiv la propriile
informatii.

Prestatorul va implementa mecanisme care sa
impiedice accesul neautorizat la informatiile
beneficiarului.

5.9. Actualizarea infrastructurii

Prestatorul va efectua toate actualizarile
infrastructurii hardware si software necesare pentru
mentinerea functionarii serviciilor.

Actualizdrile vor fi planificate astfel incat impactul
asupra activitatii beneficiarului sa fie minim.
Prestatorul va testa actualizarile inainte de
implementarea acestora in mediul de productie.

5.10. Medii de lucru

Prestatorul va asigura cel putin urmatoarele medii
distincte:

a) mediu de productie;

b) mediu de testare.

Mediul de testare va permite verificarea
dezvoltdrilor, configurarilor si actualizarilor inainte
de implementarea acestora in mediul de productie.
Datele utilizate in mediul de testare vor fi protejate
corespunzator.

5.11. Continuitatea infrastructurii
Prestatorul va implementa mecanisme care sa
permita reluarea furnizarii serviciilor Th cazul
producerii unor incidente care afecteaza
infrastructura cloud.

Aceste mecanisme vor include cel putin:

a) redundanta componentelor critice;

b) mecanisme automate de restaurare;

¢) monitorizarea permanenta a functionarii;
d) proceduri documentate de interventie;

e) proceduri documentate de recuperare.

5.12. Administrarea certificatelor




Prestatorul va administra toate certificatele digitale
utilizate pentru furnizarea serviciilor.

Prestatorul va avea obligatia reinnoirii acestora
Tnainte de expirare, astfel incat functionarea
serviciilor sa nu fie afectata.

5.13. Servicii de comunicatii

Prestatorul va asigura toate serviciile de comunicatii
necesare functionarii solutiei informatice.

Prestatorul va monitoriza permanent disponibilitatea
conexiunilor utilizate si va interveni pentru
remedierea incidentelor care afecteaza accesibilitatea
serviciilor.

5.14. Portabilitatea serviciilor

Prestatorul va furniza serviciile astfel incét acestea sa
poata fi transferate cétre o altd infrastructura sau
catre un alt prestator fara pierderea informatiilor
administrate.

La solicitarea beneficiarului sau la incetarea
contractului, prestatorul va pune la dispozitie toate
informatiile necesare realizarii transferului, inclusiv
structura bazelor de date, documentatia tehnica
aferentd integrarilor, configuratiile specifice
beneficiarului, nomenclatoarele, sabloanele, regulile
de calcul si orice alte elemente necesare pentru
asigurarea continuitatii activitatii.

CAPITOLUL 6. CERINTE PRIVIND
SECURITATEA SERVICIILOR
INFORMATICE

6.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza serviciile astfel incat sa fie
asiguratd permanent confidentialitatea, integritatea,
disponibilitatea, autenticitatea §i  trasabilitatea
informatiilor administrate in cadrul solutiei
informatice.

Serviciile vor fi proiectate, configurate si
administrate  astfel 1Incat sd prevind accesul
neautorizat, alterarea, pierderea, divulgarea sau
distrugerea informatiilor gestionate.

Prestatorul este responsabil pentru implementarea si
mentinerea  tuturor  masurilor  tehnice i
organizatorice  necesare  protejarii  serviciilor
furnizate.

—

6.2. Autentificarea utilizatorilor

Prestatorul va furniza servicii care permit
autentificarea utilizatorilor exclusiv pe baza unor
conturi individuale.

Nu este permisi utilizarea conturilor comune de
acces.

Pentru fiecare utilizator vor fi administrate cel putin
urmatoarele informatii:

a) identificator unic;

b) nume si prenume;

c) rolul atribuit;

d) structura organizatorica;

e) starea contului;

f) data activarii;

g) data dezactivarii.

Prestatorul va permite activarea, suspendarea si




dezactivarea conturilor fara afectarea istoricului
operatiunilor efectuate.

6.3. Politica privind parolele

Serviciile furnizate vor permite configurarea
politicilor privind parolele.

Vor putea fi configurate cel putin:

a) lungimea minima a parolei;

b) complexitatea parolei;

c) perioada de valabilitate;

d) istoricul parolelor utilizate;

¢) numarul maxim de incercari nereusite;
f) perioada de blocare a contului;

g) resetarea parolei.

Parolele nu vor fi stocate in clar.

6.4. Autentificarea multifactor

Solutia utilizata pentru furnizarea serviciilor va
permite activarea autentificarii multifactor pentru
utilizatorii desemnati de beneficiar.
Autentificarea multifactor va putea fi configurata
diferentiat pe categorii de utilizatori.

6.5. Administrarea drepturilor de acces
Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea granulara a drepturilor de acces.
Drepturile vor putea fi configurate cel putin:
a) pe utilizator;

b) pe rol;

¢) pe structura organizatorica;

d) pe modul functional;

€) pe operatiune;

f) pe document;

g) pe tip de informatie;

h) pe camp, acolo unde solutia permite acest lucru.
Beneficiarul va putea restrictiona accesul
utilizatorilor exclusiv la informatiile necesare
desfasurarii activitatii acestora.

6.6. Jurnalizarea operatiunilor
Prestatorul va furniza servicii care asigura
jurnalizarea automata a tuturor operatiunilor
relevante efectuate in sistem.

Vor fi jurnalizate cel putin:

a) autentificérile;

b) deconectarile;

c¢) modificarea parolelor;

d) modificarea drepturilor;

e) introducerea informatiilor;

f) modificarea informatiilor;

g) stergerea informatiilor, daca aceasta operatiune
este permisa;

h) generarea documentelor;

i) generarea rapoartelor;

j) exporturile;

k) importurile;

1) modificarile de configurare;

m) actualizarile parametrilor;

n) operatiunile efectuate de administratorii
platformei.

6.7. Continutul jurnalelor
Pentru fiecare operatiune jurnalizata vor fi




inregistrate cel putin:

a) utilizatorul;

b) data;

c) ora;

d) operatiunea efectuata;

e) informatia afectata;

f) valoarea anterioard, daca este aplicabil;

g) valoarea noua, daci este aplicabil,

h) adresa IP sau identificatorul echipamentului
utilizat, daca solutia permite aceastd informatie.
Jurnalele nu vor putea fi modificate sau sterse de
utilizatorii obignuiti.

6.8. Trasabilitatea informatiilor

Prestatorul va asigura trasabilitatea completa a
tuturor modificarilor efectuate asupra informatiilor
administrate.

Pentru fiecare modificare trebuie sa poata fi
identificat:

a) utilizatorul,

b) momentul efectuarii operatiunii;

¢) informatia modificata;

d) valoarea anterioard;

e) valoarea noua,

f) motivul modificarii, daca acesta este introdus in
aplicatie.

6.9. Protectia comunicatiilor

Toate comunicatiile dintre utilizatori si serviciile
furnizate vor fi realizate prin canale securizate.
Prestatorul va implementa mecanisme care sa
prevind interceptarea, alterarea sau compromiterea
informatiilor transmise.

6.10. Protectia bazelor de date

Prestatorul va implementa masuri pentru protejarea
bazelor de date impotriva:

a) accesului neautorizat;

b) modificarilor neautorizate;

c) stergerii accidentale;

d) coruperii datelor;

e) pierderii informatiilor.

Prestatorul va verifica periodic integritatea bazelor
de date.

6.11. Protectia documentelor

Prestatorul va implementa mecanisme pentru
protejarea documentelor incarcate si generate in
cadrul serviciilor.

Vor fi protejate cel putin:

a) documentele de personal;

b) documentele salariale;

c) documentele generate automat;

d) documentele scanate;

e) documentele exportate.

6.12. Gestionarea vulnerabilititilor

Prestatorul va monitoriza permanent vulnerabilitatile
care pot afecta serviciile furnizate.

In cazul identificarii unor vulnerabilitati, prestatorul
va adopta masurile necesare pentru eliminarea
acestora n cel mai scurt timp posibil.

Prestatorul va documenta toate masurile




implementate.

6.13. Gestionarea incidentelor de securitate
Prestatorul va implementa proceduri pentru
identificarea, Inregistrarea, investigarea si remedierea
incidentelor de securitate.

Pentru fiecare incident vor fi inregistrate cel putin:
a) data si ora constatarii;

b) descrierea incidentului;

c) serviciile afectate;

d) impactul estimat;

¢) masurile adoptate;

f) data remedierii;

g) masurile preventive implementate.

6.14. Monitorizarea securitatii

Prestatorul va monitoriza permanent functionarea
serviciilor din perspectiva securitétii informatice.
Monitorizarea va include cel putin:

a) incercarile de acces neautorizat;

b) tentativele de compromitere;

¢) accesarile neobisnuite;

d) modificarile neautorizate;

e) disponibilitatea mecanismelor de securitate;

f) functionarea mecanismelor de autentificare.

6.15. Revizuirea drepturilor de acces

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului
mecanisme care permit verificarea periodicd a
drepturilor acordate utilizatorilor.

Beneficiarul va putea identifica:

a) utilizatorii activi;

b) utilizatorii inactivi;

c) rolurile atribuite;

d) drepturile acordate;

e) modificarile efectuate asupra drepturilor de acces.

6.16. Cerinte privind auditul de securitate
Prestatorul va permite efectuarea verificarilor privind
securitatea serviciilor furnizate.

La solicitarea beneficiarului, prestatorul va pune la
dispozitie informatiile necesare verificarii masurilor
implementate pentru protejarea serviciilor si a datelor
administrate.

Prestatorul va remedia, Tn termenele stabilite prin
contract, eventualele deficiente identificate care pot
afecta securitatea serviciilor.

CAPITOLUL 7. CERINTE PRIVIND
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

7.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza serviciile cu respectarea
integralda a legislatiei aplicabile privind protectia
datelor cu caracter personal.

Prestatorul va implementa si mentine toate masurile
tehnice si organizatorice necesare pentru asigurarea
confidentialitatii, integritatii, disponibilitatii si
rezilientei serviciilor care prelucreazd date cu
caracter personal.




Serviciile furnizate trebuie s permitd beneficiarului
respectarea obligatiilor care 1i revin in calitate de
operator de date.

7.2. Categorii de date administrate

Serviciile furnizate trebuie sd permitd administrarea
in conditii de securitate a tuturor categoriilor de date
utilizate in activitatea de resurse umane si salarizare.
Prestatorul va implementa masuri de protectie pentru
toate informatiile administrate, indiferent de
categoria acestora.

7.3. Minimizarea datelor

Prestatorul va configura serviciile astfel Tncéat
utilizatorii sd poatd accesa exclusiv informatiile
necesare indeplinirii atributiilor de serviciu.

Vor putea fi definite reguli diferentiate de acces
pentru fiecare categorie de utilizatori.

7.4. Confidentialitatea informatiilor

Prestatorul va implementa mecanisme care sd
impiedice accesarea, consultarea, modificarea sau
exportarea  informatiillor de cdtre persoane
neautorizate.

Informatiile vor putea fi vizualizate exclusiv de
utilizatorii carora beneficiarul le acorda drepturi
corespunzatoare.

7.5. Evidenta accesarilor

Prestatorul va asigura Inregistrarea accesdrilor
efectuate asupra informatiilor administrate.

Vor fi inregistrate cel putin:

a) utilizatorul;

b) data si ora accesarii;

¢) informatiile consultate;

d) operatiunile efectuate;

e) documentele vizualizate;

f) documentele descarcate;

g) documentele tiparite, dacd aceastd functionalitate
este disponibila.

7.6. Drepturile persoanelor vizate

Serviciile furnizate trebuie sa permita beneficiarului
identificarea rapida a informatiilor referitoare la o
persoana si gestionarea solicitarilor formulate in
exercitarea drepturilor prevazute de legislatia privind
protectia datelor.

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului
mecanisme care permit:

a) identificarea informatiilor aferente unei persoane;
b) exportul informatiilor;

c) rectificarea informatiilor;

d) restrictionarea prelucrarii, in situatiile prevazute
de lege;

e) pastrarea istoricului modificarilor efectuate.

7.7. Pastrarea datelor

Prestatorul va configura serviciile astfel Tincat
informatiile sa fie pastrate pe intreaga perioada
stabilita de legislatia aplicabila si de politicile
beneficiarului.

Expirarea termenului de pastrare nu va conduce la
stergerea automatd a informatiilor fara validarea




beneficiarului.

7.8. Stergerea informatiilor

In situatiile in care legislatia permite stergerea
informatiilor, prestatorul va implementa mecanisme
controlate care sd permitd efectuarea acestor
operatiuni exclusiv de utilizatori autorizati.

Toate operatiunile de stergere vor fi jurnalizate.

7.9. Anonimizarea si pseudonimizarea

Serviciile furnizate trebuie sa permita anonimizarea
sau pseudonimizarea informatiilor, in masura in care
aceste operatiuni sunt necesare pentru Tndeplinirea
obligatiilor beneficiarului.

7.10. Exportul datelor cu caracter personal
Prestatorul va implementa mecanisme care permit
exportul controlat al informatiilor.

Beneficiarul va putea configura drepturile
utilizatorilor privind exportul datelor.

Vor putea fi restrictionate:

a) exportul integral;

b) exportul pe categorii de informatii;

c) exportul documentelor;

d) exportul datelor salariale;

e) exportul datelor medicale, daca acestea sunt
administrate.

Toate exporturile vor fi jurnalizate.

7.11. Tiparirea informatiilor

Prestatorul va permite beneficiarului configurarea
drepturilor privind tipdrirea documentelor si
informatiilor administrate.

Vor putea fi stabilite restrictii diferentiate pe
categorii de utilizatori.

7.12. Notificarea incidentelor

in cazul producerii unui incident care afecteaza
securitatea informatiilor administrate, prestatorul va
informa beneficiarul fara intarziere nejustificata.
Notificarea va contine cel putin:

a) descrierea incidentului;

b) data si ora producerii;

c) serviciile afectate;

d) tipurile de informatii afectate;

e) impactul estimat;

f) masurile adoptate;

g) masurile recomandate beneficiarului.

7.13. Personalul prestatorului

Prestatorul va adopta masurile necesare pentru ca
personalul implicat in furnizarea serviciilor sa aiba
acces numai la informatiile strict necesare executarii
atributiilor de serviciu.

Prestatorul va pastra evidenta persoanelor care au
acces la informatiile beneficiarului.

7.14. Accesul la date Tn scop de suport tehnic

In situatia in care, pentru remedierea unui incident,
este necesar accesul prestatorului la informatiile
beneficiarului, accesul va fi limitat la perioada strict
necesara efectudrii interventiei.

Prestatorul va putea demonstra ulterior toate




operatiunile efectuate  asupra  informatiilor
beneficiarului.

7.15. Transferul datelor la incetarea contractului
La Tncetarea contractului, prestatorul va preda
beneficiarului toate informatiile administrate si va
elimina copiile rdmase in infrastructura proprie dupa
confirmarea in scris a beneficiarului privind
finalizarea cu succes a transferului si cu respectarea
obligatiilor legale privind pastrarea anumitor
evidente.

Prestatorul va putea demonstra efectuarea
operatiunilor de eliminare a datelor din infrastructura
proprie.

CAPITOLUL 8. CERINTE PRIVIND
INTEROPERABILITATEA SI INTEGRAREA
CU ALTE SISTEME INFORMATICE

8.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza serviciile astfel incat solutia
informatica utilizatd pentru prestarea acestora sa
poatd comunica si schimba informatii cu alte aplicatii
informatice utilizate de beneficiar.

Interoperabilitatea va constitui o functionalitate
standard a serviciilor furnizate si nu va fi
conditionatd de achizitionarea unor componente
suplimentare.

8.2. Principii privind interoperabilitatea
Prestatorul va implementa mecanisme de
interoperabilitate care sa permita:

a) schimbul automat de informatii;

b) schimbul controlat de informatii;

¢) schimbul securizat de informatii;

d) trasabilitatea schimburilor de date;

e) validarea informatiilor transmise;

f) retransmiterea informatiilor in cazul aparitiei unor
erorl.

Prestatorul va asigura posibilitatea integrarii solutiei
cu sisteme externe utilizate de beneficiar pentru
semnatura  electronica, arhivare  electronica,
registratura electronicd, managementul documentelor
si alte sisteme informatice, utilizand interfete
standard si  documentate, fard modificarea
functionalitatilor de bazd ale solutiei.

8.3. Tipuri de integrare

Serviciile furnizate trebuie sa permita cel putin:
a) integrarea prin servicii web;

b) integrarea prin API;

¢) integrarea prin import/export de fisiere;

d) integrarea prin schimb automat de mesaje;
e) integrarea prin mecanisme configurabile.

8.4. Integrarea cu aplicatiile financiar-contabile
Prestatorul va asigura toate serviciile necesare
integrarii cu orice aplicatie financiar-contabild
utilizata de beneficiar pe durata contractului.
Integrarea va  permite  transmiterea  tuturor
informatiilor necesare iInregistrdrii operatiunilor
contabile rezultate din activitatea de salarizare.
Serviciile de integrare vor include:




a) analiza structurii informatiilor;

b) configurarea regulilor de schimb de date;

¢) maparea informatiilor;

d) testarea integrarii;

e) validarea rezultatelor;

f) remedierea neconcordantelor identificate;

g) actualizarea mecanismelor de integrare ori de cate
ori este necesar.

8.5. Exportul informatiilor citre aplicatiile
financiar-contabile

Prestatorul va configura mecanisme care permit
exportul complet al informatiilor necesare
inregistrarii in contabilitate.

Vor putea fi exportate cel putin:

a) note contabile;

b) articole contabile;

c) state de plata;

d) centralizatoare salariale;

e) obligatii fiscale;

f) contributii;

g) drepturi salariale;

h) retineri;

i) popriri;

j) indemnizatii;

k) diferente salariale;

1) centre de cost;

m) clasificatie bugetara;

n) surse de finantare;

0) proiecte;

p) orice alte informatii necesare functionarii
aplicatiei financiar-contabile.

Prestatorul va configura regulile de generare si
export in functie de cerintele beneficiarului si de
structura aplicatiei financiar-contabile utilizate.

8.6. Configurarea mecanismelor de integrare
Prestatorul va documenta toate mecanismele de
integrare implementate.

Documentatia va include cel putin:

a) structura informatiilor transmise;

b) regulile de mapare;

c) regulile de validare;

d) codificérile utilizate;

e) mecanismele de autentificare;

f) procedurile de schimb de date;

g) procedurile de remediere a erorilor.

CAPITOLUL 9. CERINTE PRIVIND API,
IMPORTUL SI EXPORTUL DATELOR

9.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza serviciile astfel incat solutia
informatica utilizata pentru prestarea acestora sa
permita schimbul automat, securizat si controlat de
informatii cu alte aplicatii informatice, fara
interventii manuale repetitive.

Mecanismele de schimb de date vor permite atat
importul, cat si exportul informatiilor, cu pastrarea
integritatii si trasabilitatii acestora.

9.2. Cerinte privind API
Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului




mecanisme standardizate pentru integrarea cu
aplicatii informatice terte.

Serviciile furnizate vor permite:

a) expunerea serviciilor de integrare prin API;
b) autentificarea si autorizarea accesului la API;
c¢) limitarea accesului in functie de drepturile
acordate;

d) jurnalizarea tuturor apelurilor efectuate;

e) gestionarea erorilor generate in procesul de
integrare;

f) documentarea tuturor serviciilor disponibile.
Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului
documentatia tehnica aferentd mecanismelor de
integrare implementate.

9.3. Cerinte privind importul datelor

Prestatorul va configura mecanisme care permit
importul controlat al informatiilor in solutia
informatica.

Vor putea fi importate cel putin:

a) structura organizatoric;

b) posturile;

c) functiile;

d) datele de personal;

€) nomenclatoarele;

f) centrele de cost;

g) clasificatia bugetara;

h) sursele de finantare;

i) documentele electronice;

j) informatiile rezultate din aplicatiile de pontaj;

k) alte informatii necesare functionarii serviciilor.
Prestatorul va implementa mecanisme care verifica
automat validitatea informatiilor inaintea importului.

9.4. Cerinte privind exportul datelor
Prestatorul va configura mecanisme care permit
exportul controlat al tuturor informatiilor
administrate.

Beneficiarul va putea exporta informatiile fara
restrictii impuse de prestator, in limitele drepturilor
acordate utilizatorilor.

Vor putea fi exportate cel putin:

a) informatiile de personal;

b) informatiile salariale;

c) statele de plata;

d) documentele generate;

e) rapoartele;

f) nomenclatoarele;

g) istoricul modificarilor;

h) documentele atasate;

1) informatiile privind pontajul;

j) informatiile privind concediile;

k) informatiile privind evaluarea personalului;
1) orice alte informatii administrate in cadrul
serviciilor.

9.5. Formatele de schimb de date

Prestatorul va configura mecanisme care permit
importul si exportul informatiilor utilizand formate
deschise si documentate.

Vor fi disponibile cel putin urmatoarele formate:
a) XML;

b) CSV;




c) XLSX;

d) JSON;

e) DOCX;

f) PDF, pentru documentele generate.
Prestatorul va putea configura si alte formate

solicitate de beneficiar, in conditiile prevazute prin
contract.

9.6. Validarea informatiilor

Prestatorul va implementa mecanisme automate
pentru verificarea informatiilor inaintea importului si
exportului.

Vor fi verificate cel putin:

a) existenta informatiilor obligatorii;

b) integritatea relatiilor dintre informatii;

¢) corectitudinea codificarilor;

d) existenta nomenclatoarelor utilizate;

e) unicitatea inregistrarilor;

f) existenta drepturilor necesare efectuarii
operatiunii.

Tn cazul identificarii unor neconcordante, prestatorul
va genera mesaje de eroare care permit identificarea
cauzei si remedierea acesteia.

9.7. Jurnalizarea schimburilor de date

Prestatorul va implementa mecanisme de jurnalizare
pentru toate operatiunile de import si export.

Pentru fiecare operatiune vor fi inregistrate cel putin:
a) utilizatorul;

b) data si ora;

¢) tipul operatiunii;

d) categoria informatiilor prelucrate;

e) numarul inregistrarilor procesate;

f) rezultatul operatiunii;

g) eventualele erori identificate.

9.8. Reluarea operatiunilor

Prestatorul va implementa mecanisme care permit
reluarea controlata a operatiunilor de import si export
in cazul aparitiei unor incidente.

Reluarea operatiunilor nu va conduce la pierderea
informatiilor si nu va genera inregistrari duplicate.

9.9. Configurarea regulilor de schimb de date
Prestatorul va configura regulile de schimb de date Tn
functie de cerintele beneficiarului.

Vor putea fi configurate:

a) regulile de mapare;

b) regulile de validare;

c) regulile de conversie;

d) regulile de codificare;

e) regulile de filtrare;

f) regulile de jurnalizare.

Modificarea acestor reguli va fi documentata si
pastrata in istoricul configuratiilor.

CAPITOLUL 10. CERINTE PRIVIND
MIGRAREA DATELOR

10.1. Cerinte generale
Migrarea datelor face parte integrantd din serviciile
contractate si reprezintd obligatia prestatorului.




Prestatorul va asigura migrarea completa, corecta si
verificabilda a informatiilor existente in sistemul
informatic utilizat anterior, In masura in care acestea
sunt disponibile si pot fi extrase din sistemul sursa.
Migrarea datelor va fi realizatd fard afectarea
integritatii informatiilor si fard pierderea istoricului
acestora.

10.2. Analiza datelor existente

Inaintea inceperii migrarii, prestatorul va efectua
analiza informatiilor existente.

Analiza va include cel putin:

a) identificarea bazelor de date;

b) identificarea structurii informatiilor;

c) identificarea relatiilor dintre informatii;
d) identificarea nomenclatoarelor;

e) identificarea regulilor de calcul;

f) identificarea documentelor electronice;

g) identificarea mecanismelor de codificare;
h) identificarea informatiilor care necesita
transformare inaintea migrarii.

10.3. Planul de migrare

Prestatorul va elabora un plan de migrare care va
include cel putin:

a) activitatile planificate;

b) calendarul migrarii;

c) responsabilitatile partilor;

d) mecanismele de verificare;

e) mecanismele de reconciliere;

f) planul de remediere a eventualelor neconcordante;
g) planul de reluare a migrarii in cazul aparitiei unor
incidente.

10.4. Categorii de informatii care vor fi migrate
Prestatorul va migra toate informatiile disponibile 1n
sistemul sursa, inclusiv, fara a se limita la:

a) structura organizatorica;

b) posturile;

c) functiile;

d) istoricul posturilor;

e) istoricul functiilor;

f) datele de identificare ale personalului;

g) istoricul raporturilor de munca si de serviciu;

h) istoricul modificarilor salariale;

1) istoricul sporurilor si indemnizatiilor;

j) istoricul concediilor;

k) istoricul suspendarilor;

[) istoricul incetérilor;

m) istoricul pontajelor;

n) statele de plata;

0) fluturasii de salariu, daca sunt disponibili in
sistemul sursa;

p) documentele electronice atasate dosarului de
personal;

q) sabloanele de documente;

r) nomenclatoarele;

s) utilizatorii;

t) rolurile si drepturile de acces, in masura in care
acestea pot fi migrate;

u) configuratiile existente, in masura in care acestea
sunt compatibile cu noua solutie.




10.5. Transformarea informatiilor

In situatia in care structura datelor din sistemul sursa
difera de structura solutiei utilizate pentru furnizarea
serviciilor, prestatorul va realiza transformarile
necesare pentru pastrarea continutului si
semnificatiei informatiilor.

Toate transformarile efectuate vor fi documentate.

10.6. Validarea migrarii

Dupa finalizarea migrarii, prestatorul va realiza
validarea informatiilor impreuna cu beneficiarul.
Validarea va urmari cel putin:

a) numarul inregistrarilor migrate;

b) corectitudinea informatiilor;

c) integritatea relatiilor dintre informatii;

d) existenta istoricului;

e) existenta documentelor atasate;

f) functionarea regulilor de calcul;

g) functionarea mecanismelor de raportare;

h) functionarea mecanismelor de integrare.
Prestatorul va remedia toate neconcordantele
identificate Thaintea punerii in productie.

10.7. Reconcilierea datelor

Prestatorul va realiza reconcilierea informatiilor
existente in sistemul sursa cu informatiile migrate.
Reconcilierea va demonstra cé informatiile migrate
sunt complete si corecte.

Rezultatul reconciliarii va fi documentat si prezentat
beneficiarului.

10.8. Responsabilitatea prestatorului

Prestatorul este responsabil pentru corectitudinea
migrarii si pentru pastrarea integritatii informatiilor
preluate din sistemul sursa.

In cazul identificarii unor erori rezultate din procesul
de migrare, prestatorul va efectua toate operatiunile
necesare remedierii acestora fara costuri
suplimentare pentru beneficiar.

CAPITOLUL 11. CERINTE PRIVIND
FUNCTIONALITATILE SOLUTIEI
INFORMATICE

11.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza serviciile utilizdnd o solutie
informaticd integratd care sd permitd gestionarea
unitard a tuturor proceselor specifice domeniului
resurselor umane si salarizarii.

Toate functionalitatile vor utiliza o baza unicd de
date, astfel incat informatiile introduse o singura data
sd poatd fi reutilizate automat in toate procesele in
care sunt necesare.

Solutia utilizata pentru furnizarea serviciilor va
elimina introducerea multipla a acelorasi informatii
si va asigura actualizarea automatd a datelor
dependente.

Toate functionalitatile vor utiliza nomenclatoare
comune, reguli unice de validare si mecanisme




unitare de jurnalizare si audit.

11.2. Cerinte generale aplicabile tuturor
functionalititilor

Indiferent de modulul functional utilizat, prestatorul
va asigura urmatoarele functionalitati minime:
a) adaugarea informatiilor;

b) modificarea informatiilor;

¢) consultarea informatiilor;

d) cautarea rapida a informatiilor;

e) filtrarea informatiilor;

f) sortarea informatiilor;

g) gruparea informatiilor;

h) exportul informatiilor;

i) tiparirea informatiilor;

j) jurnalizarea operatiunilor;

k) pastrarea istoricului modificarilor;

1) validarea automata a informatiilor introduse;
m) verificarea drepturilor utilizatorului Tnaintea
executdrii operatiunii;

n) afisarea mesajelor de avertizare si eroare;

0) atasarea documentelor electronice;

p) vizualizarea istoricului documentelor;

q) utilizarea nomenclatoarelor configurabile;

r) generarea documentelor specifice procesului;
s) notificarea utilizatorilor, atunci cand este cazul.

11.3. Organizarea functionalitatilor
Serviciile furnizate vor acoperi cel putin urmatoarele
procese operationale:

a) administrarea personalului;

b) administrarea dosarului electronic al salariatului;
¢) administrarea functiilor publice;

d) administrarea personalului contractual;

e) administrarea structurii organizatorice;

f) administrarea statului de functii;

g) administrarea statului de personal;

h) salarizare;

i) pontaj;

j) concedii si absente;

k) evaluarea personalului;

[) administrarea documentelor;

m) raportare;

n) administrarea utilizatorilor;

0) administrarea nomenclatoarelor;

p) administrarea parametrilor de sistem;

q) audit;

r) dashboard-uri;

s) notificari;

t) cautare si analiza.

Toate aceste procese vor utiliza aceeasi baza de
informatii si vor functiona integrat.

SUBCAPITOLUL 11.4. ADMINISTRAREA
PERSONALULUI

11.4.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea completa a informatiilor referitoare la
intregul ciclu de viata al raporturilor de serviciu si al
raporturilor de munca.

Toate informatiile vor fi pastrate in format electronic,
impreuna cu istoricul acestora.




11.4.2. Categorii de personal

Serviciile furnizate trebuie sa permitd administrarea
cel putin a urmatoarelor categorii:

a) functionari publici;

b) functionari publici de conducere;

¢) functionari publici de executie;

d) functionari publici cu statut special, daca este
cazul;

e) personal contractual;

f) personal contractual de conducere;

g) personal contractual de executie;

h) personal Tncadrat pe perioada determinati;

i) personal incadrat pe perioada nedeterminat;
j) persoane suspendate;

k) persoane detasate;

I) persoane delegate;

m) persoane mutate;

n) persoane transferate;

0) persoane ncetate.

11.4.3. Date de identificare

Pentru fiecare persoana vor putea fi administrate cel
putin urmatoarele informatii:

a) nume;

b) prenume;

¢) numele anterior, dupa caz;

d) CNP;

e) seria si numarul actului de identitate;

f) data emiterii actului;

g) data expirarii;

h) autoritatea emitent;

1) cetdtenia;

j) nationalitatea;

k) sexul;

1) data nasterii;

m) locul nasterii;

n) domiciliul;

o) resedinta;

p) adresa de corespondentd;

q) telefon;

r) adresa de e-mail;

s) fotografie, daca beneficiarul utilizeaza aceasta
functionalitate;

t) stare civila;

u) informatii privind persoanele aflate Tn intretinere;
v) informatii privind persoana de contact in caz de
urgenta.

11.4.4. Date privind Tncadrarea
Prestatorul va permite administrarea tuturor
informatiilor referitoare la incadrare.

Vor putea fi administrate cel putin:

a) numarul si data actului de numire sau angajare;
b) temeiul legal al incadrarii;

c) tipul raportului juridic;

d) tipul contractului;

e) functia;

f) gradul profesional;

g) treapta profesionala;

h) clasa;




i) gradatia;

j) coeficientul utilizat;
k) norma de lucru;

1) timpul de muncs;
m) durata contractului;
n) perioada de proba;
0) compartimentul;

p) serviciul;

q) directia;

r) locul de munca;

s) superiorul ierarhic;
t) centrul de cost;

u) sursa de finantare;
v) clasificatia bugetara, daca este utilizata.

11.4.5. Istoricul incadrarilor

Prestatorul va asigura pastrarea istoricului tuturor
modificarilor intervenite asupra raportului de munca
sau de serviciu.

Vor fi pastrate cel putin:

a) functiile ocupate;

b) compartimentele;

c) salariile;

d) sporurile;

e) gradatiile;

f) modificarile normei,

g) modificarile programului de lucru;

h) suspendarile;

i) detasarile;

) delegirile;

k) transferurile;

1) promovdrile;

m) Incetarile.

Nicio modificare nu va conduce la pierderea
informatiilor istorice.

11.4.6. Administrarea evenimentelor de personal
Serviciile furnizate vor permite inregistrarea si
gestionarea tuturor evenimentelor care afecteaza
raportul de munca sau raportul de serviciu.
Vor putea fi administrate cel putin:

a) angajari;

b) numiri;

¢) promovari;

d) avansari,

e) modificari salariale;

f) modificari ale functiei;

g) modificari ale structurii;

h) suspendari;

1) reluari ale activitatii;

j) transferuri;

k) mutari;

1) detasari;

m) delegari;

n) incetari;

0) pensionari;

p) reincadrari,

q) orice alte modificari prevazute de legislatia
aplicabila.

11.4.7. Validarea informatiilor
Prestatorul va implementa mecanisme automate de
validare pentru informatiile introduse.




Vor fi verificate cel putin:

a) unicitatea CNP;

b) existenta functiei;

¢) existenta postului;

d) existenta structurii organizatorice;

e) existenta nomenclatoarelor utilizate;

f) suprapunerea perioadelor de incadrare;

g) suprapunerea suspendarilor;

h) existenta tuturor informatiilor obligatorii.

11.4.8. Istoricul modificarilor

Prestatorul va pastra istoricul tuturor modificarilor
efectuate asupra informatiilor de personal.

Pentru fiecare modificare vor fi Inregistrate cel putin:
a) utilizatorul;

b) data si ora;

c¢) informatia modificata;

d) valoarea anterioara;

¢) valoarea noud;

f) documentul justificativ, daca este atasat.

11.4.9. Functionalitati de cautare
Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului
mecanisme avansate de cautare.

Vor putea fi efectuate cautari utilizand orice
combinatie de criterii, inclusiv:

a) nume;

b) CNP;

c) functie;

d) compartiment;

e) structura;

f) tip de personal;

g) grad profesional;

h) gradatie;

i) vechime;

j) data angajarii;

k) data Incetarii;

1) stare raport juridic;

m) centru de cost;

n) sursa de finantare.

Rezultatele cautarii vor putea fi salvate, exportate si
reutilizate Tn rapoarte si documente.

SUBCAPITOLUL 11.5. DOSARUL
ELECTRONIC AL SALARIATULUI

11.5.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
constituirea, administrarea si arhivarea dosarului
electronic al fiecdrui angajat, pe intreaga duratd a
raportului de serviciu sau a raportului de munca,
precum si dupa Incetarea acestuia, conform
termenelor legale de pastrare.

Dosarul electronic va reprezenta sursa unica de
administrare a documentelor aferente fiecarui angajat
si va fi integrat cu toate celelalte functionalitti ale
solutiei informatice.

Toate documentele si informatiile vor fi asociate
automat persoanei la care se referd si vor putea fi
consultate exclusiv de utilizatorii autorizati.

11.5.2. Structura dosarului electronic
Prestatorul va permite configurarea structurii




dosarului electronic in functie de necesitatile
beneficiarului.

Dosarul electronic va putea fi organizat pe categorii,
subcategorii si tipuri de documente.

Vor putea fi definite categorii suplimentare fard
interventia dezvoltatorului, prin  mecanisme de
configurare.

11.5.3. Documente administrate

Serviciile furnizate vor permite administrarea, fara
limitare, a cel putin urmatoarelor categorii de
documente:

a) cerere de angajare;

b) curriculum vitae;

c) act de identitate;

d) certificat de nastere;

e) certificat de casatorie;

f) hotarari judecatoresti relevante;

g) acte de studii;

h) certificate de calificare;

i) certificate de competente;

j) documente privind vechimea in munca;

k) adeverinte;

1) contract individual de munca;

m) act administrativ de numire;

n) fisa postului;

0) declaratii;

p) acorduri;

q) acte aditionale;

r) decizii;

s) dispozitii;

t) documente privind modificarea raportului de
serviciu;

u) documente privind suspendarea;

v) documente privind Tncetarea;

w) evaludri profesionale;

x) documente privind formarea profesionala;
y) certificate medicale;

z) documente privind concediile;

aa) documente privind sanctiunile disciplinare;
ab) documente privind recompensele;

ac) conturi bancare;

ad) orice alte documente stabilite de beneficiar.

11.5.4. Atasarea documentelor

Prestatorul va permite:

a) incarcarea documentelor individual,

b) incarcarea simultana a mai multor documente;
¢) incdrcarea documentelor prin tragere si plasare
(drag-and-drop), daca solutia permite aceastd
functionalitate;

d) asocierea documentelor cu evenimentele de
personal;

e) asocierea documentelor cu actele administrative;
f) asocierea documentelor cu modificarile salariale;
g) asocierea documentelor cu evaludrile profesionale;
h) asocierea documentelor cu concediile;

i) asocierea documentelor cu orice alt proces




administrat.

11.5.5. Formate de documente

Prestatorul va permite administrarea documentelor in
formatele uzuale utilizate de beneficiar.

Vor putea fi administrate cel putin:

a) PDF;

b) DOC;

c) DOCX;

d) XLS;

g) XLSX;

f) ODT;

g) ODS;

h) JPG;

i) JPEG;

J) PNG;

k) TIFF;

1) fisiere arhiva;

m) orice alte formate configurate de beneficiar.

11.5.6. Versionarea documentelor

Prestatorul va implementa mecanisme de versionare.
Pentru fiecare document va putea fi pastrat istoricul
versiunilor succesive.

Vor fi pastrate cel putin:

a) data Incarcarii;

b) utilizatorul;

c) versiunea documentului;

d) observatiile introduse;

e) motivul Inlocuirii documentului.

Versiunile anterioare nu vor fi sterse.

11.5.7. Clasificarea documentelor
Prestatorul va permite clasificarea documentelor
utilizand:

a) tipul documentului;

b) categoria documentului;

¢) subcategoria documentului;

d) perioada de valabilitate;

e) emitentul;

f) numarul documentului;

g) data emiterii;

h) data expirarii;

i) compartimentul responsabil;

j) cuvinte-cheie configurabile.

11.5.8. Administrarea termenelor de valabilitate
Prestatorul va permite Tnregistrarea termenelor de
valabilitate pentru documentele care au perioada
limitata de utilizare.

Vor putea fi administrate cel putin:

a) data emiterii;

b) data expirarii;

c) perioada de valabilitate;

d) numarul de zile inaintea expirarii pentru
notificare;

e) starea documentului.

11.5.9. Notificarea expiririi documentelor
Prestatorul va genera notificari automate privind
apropierea expirarii documentelor.

Beneficiarul va putea configura:

a) numarul de zile Tnaintea expirarii;




b) destinatarii notificarii;

c¢) frecventa notificarilor;

d) continutul notificarii.

Vor putea fi generate notificari pentru orice categorie
de document configurata de beneficiar.

11.5.10. Vizualizarea documentelor

Prestatorul va permite vizualizarea documentelor
fara descarcarea acestora, pentru formatele suportate
de solutie.

Vor putea fi efectuate:

a) cautarea documentelor;

b) filtrarea documentelor;

c) sortarea documentelor;

d) previzualizarea documentelor;

e) descércarea documentelor, 1n functie de drepturile
utilizatorului;

f) tiparirea documentelor, in functie de drepturile
utilizatorului.

11.5.11. Cautarea documentelor

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului
mecanisme de ciutare avansata.

Vor putea fi utilizate simultan criterii multiple de
cautare.

Vor putea fi efectuate cautari dupa:

a) persoana;

b) CNP;

C) compartiment;

d) functie;

e) tip document;

f) categorie;

g) emitent;

h) numar document;

1) data;

j) interval de timp;

k) cuvinte-cheie;

I) text existent in metadatele documentului.

11.5.12. Drepturi de acces

Prestatorul va permite configurarea drepturilor de
acces asupra documentelor.

Vor putea fi definite drepturi distincte pentru:

a) vizualizare;

b) incarcare;

c¢) modificare;

d) inlocuire;

e) stergere, daca este permisa;

f) descarcare;

g) tiparire;

h) export.

Drepturile vor putea fi acordate diferentiat pe
utilizatori, roluri, structuri organizatorice si categorii
de documente.

11.5.13. Istoricul operatiunilor

Pentru fiecare document vor fi pastrate cel putin
urmatoarele informatii:

a) utilizatorul care a Incarcat documentul;

b) data si ora incarcarii;

c) utilizatorul care a modificat documentul;

d) data si ora modificarii;

e) istoricul versiunilor,;




f) istoricul descarcarilor;
g) istoricul tiparirilor;
h) istoricul exporturilor;
i) istoricul accesarilor.

11.5.14. Legatura cu celelalte functionalitati
Dosarul electronic va fi integrat cu toate
functionalitatile solutiei informatice.
Documentele vor putea fi accesate direct din:
a) fisa angajatului;

b) istoricul raportului de serviciu;

c) istoricul salarial;

d) concedii;

e) pontaj;

f) evaluarea performantei;

g) formarea profesionala;

h) medicina muncii;

i) securitatea si sanatatea in munca;

j) orice alta functionalitate configurata de beneficiar.

11.5.15. Arhivarea documentelor

Prestatorul va implementa mecanisme care permit
arhivarea electronica a documentelor fara afectarea
Arhivarea va pastra:

a) integritatea documentelor;

b) metadatele asociate;

c) istoricul versiunilor;

d) istoricul accesarilor;

e) legaturile cu celelalte informatii administrate.
Documentele arhivate vor putea fi identificate,
cautate si consultate pe intreaga perioada de pastrare
stabilita de beneficiar sau de legislatia aplicabila.

SUBCAPITOLUL 11.6. ADMINISTRAREA
STRUCTURII ORGANIZATORICE,
ORGANIGRAMEI, STATULUI DE FUNCTII SI
STATULUI DE PERSONAL

11.6.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea completa a structurii organizatorice a
beneficiarului, a organigramei, a statului de functii si
a statului de personal, cu pastrarea istoricului tuturor
modificarilor §i cu integrarea automatd a
informatiilor in toate procesele gestionate de solutia
informatica.

Toate modificarile efectuate asupra structurii
organizatorice vor produce actualizarea automata a
informatiilor ~ dependente, fard reintroducerea
manuald a datelor.

11.6.2. Administrarea structurii organizatorice

Prestatorul va permite administrarea unei structuri

organizatorice ierarhizate, fara limitarea numarului
de niveluri organizatorice.

Vor putea fi administrate cel putin:

a) institutia;

b) directiile generale;

c) directiile;

d) serviciile;

e) birourile;




f) compartimentele;

g) alte structuri organizatorice definite de beneficiar.
Pentru fiecare structura vor putea fi administrate cel
putin:

a) denumirea;

b) codul intern;

c) nivelul ierarhic;

d) structura superioara;

e) data infiintarii;

f) data desfiintarii;

g) perioada de valabilitate;

h) conducatorul structurii;

i) centrul de cost;

j) sursa de finantare;

k) clasificatia bugetara, daca este utilizata;

1) observatii.

11.6.3. Istoricul structurii organizatorice
Prestatorul va pastra istoricul tuturor modificarilor
intervenite asupra structurii organizatorice.

Vor fi inregistrate cel putin:

a) Infiintarea unei structuri;

b) reorganizarea;

¢) schimbarea denumirii;

d) mutarea 1n alta structura;

e) schimbarea nivelului ierarhic;

f) desfiintarea structurii;

g) modificarea conducerii;

h) modificarea centrelor de cost;

1) modificarea surselor de finantare.

Va fi posibilad consultarea organigramei si a structurii
organizatorice la orice moment din istoricul acesteia.

11.6.4. Organigrama

Prestatorul va furniza servicii care permit generarea
automata a organigramei institutiei.

Organigrama va reflecta permanent structura
organizatoricd existenta in baza de date.

Vor putea fi reprezentate grafic cel putin:

a) structurile organizatorice;

b) relatiile ierarhice;

c) posturile;

d) functiile;

e) posturile vacante;

f) posturile ocupate;

g) conducdtorii structurilor.

Beneficiarul va putea configura modul de afisare a
organigramei.

11.6.5. Functionalitati privind organigrama
Organigrama va permite cel putin:

a) navigarea intre nivelurile organizatorice;
b) cautarea unei structuri;

¢) cautarea unui post;

d) cautarea unei persoane;

e) afisarea posturilor vacante;

f) afisarea posturilor ocupate;

g) afisarea functiilor de conducere;

h) afisarea structurilor inactive;

i) exportul organigramei;

J) tiparirea organigramei.

11.6.6. Administrarea statului de functii




Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea statului de functii in conformitate cu
structura organizatorica aprobata de beneficiar.
Pentru fiecare post vor putea fi administrate cel
putin:

a) denumirea postului;

b) codul postului;

¢) functia;

d) categoria functiei;

e) nivelul studiilor;

f) clasa;

g) gradul profesional;

h) gradatia;

i) nivelul de salarizare;

j) coeficientul utilizat;

k) compartimentul;

[) norma de lucru;

m) programul de lucru;

n) conditiile de munci;

0) tipul postului;

p) sursa de finantare;

q) centrul de cost;

r) clasificatia bugetara;

s) perioada de valabilitate;

t) starea postului.

11.6.7. Administrarea posturilor

Prestatorul va permite administrarea posturilor
ocupate si vacante.

Pentru fiecare post vor putea fi administrate cel
putin:

a) postul ocupat;

b) postul vacant;

c) postul rezervat;

d) postul suspendat;

e) postul temporar vacant;

f) perioada de ocupare;

g) istoricul ocuparii;

h) istoricul modificarilor.

11.6.8. Administrarea statului de personal
Prestatorul va permite administrarea statului de
personal pe baza statului de functii si a informatiilor
privind ocuparea efectiva a posturilor.

Statul de personal va reflecta in orice moment:
a) persoanele incadrate;

b) posturile ocupate;

c) posturile vacante;

d) posturile temporar vacante;

e) suspendarile;

f) detasarile;

g) delegarile;

h) transferurile;

1) incetdrile.

Actualizarea statului de personal se va realiza
automat In urma modificarii informatiilor de
personal.

11.6.9. Istoricul statului de functii si al statului de
personal

Prestatorul va pastra istoricul tuturor modificarilor
intervenite asupra statului de functii si statului de
personal.




Vor putea fi consultate informatiile existente la orice
datd de referinta.

Istoricul va permite compararea versiunilor
succesive.

11.6.10. Validarea structurii organizatorice
Prestatorul va implementa mecanisme automate de
validare.

Vor fi verificate cel putin:

a) existenta structurii superioare;

b) unicitatea codurilor;

¢) existenta posturilor;

d) existenta functiilor;

e) existenta centrelor de cost;

f) existenta surselor de finantare;

g) corectitudinea relatiilor ierarhice;

h) suprapunerea perioadelor de valabilitate.

11.6.11. Simularea reorganizarilor

Prestatorul va furniza servicii care permit simularea
reorganizarii structurii organizatorice inainte de
aplicarea acesteia in mediul de productie.
Simularile vor putea include cel putin:

a) infiintarea de structuri;

b) desfiintarea de structuri;

€) mutarea structurilor;

d) mutarea posturilor;

e) modificarea functiilor;

f) modificarea numarului de posturi;

g) modificarea relatiilor ierarhice;

h) modificarea centrelor de cost.

Simularile nu vor modifica informatiile existente
pana la confirmarea expresa a beneficiarului.

11.6.12. Analiza gradului de ocupare
Prestatorul va permite generarea automata a
situatiilor privind gradul de ocupare a posturilor.
Vor putea fi obtinute cel putin urmatoarele
informatii:

a) numarul total de posturi;

b) numarul posturilor ocupate;

¢) numarul posturilor vacante;

d) numarul posturilor temporar vacante;

e) gradul de ocupare pe structura;

f) gradul de ocupare pe functii;

g) gradul de ocupare pe categorii de personal;
h) evolutia gradului de ocupare intr-o perioada
selectata.

11.6.13. Rapoarte specifice

Prestatorul va furniza cel putin urmatoarele rapoarte:
a) organigrama institutiei,

b) statul de functii;

c) statul de personal;

d) situatia posturilor ocupate;

e) situatia posturilor vacante;

f) situatia functiilor de conducere;

g) situatia modificarilor structurii organizatorice;
h) istoricul reorganizarilor;

1) situatia gradului de ocupare;

j) orice alte rapoarte configurate de beneficiar.
Toate rapoartele vor putea fi filtrate, sortate,




exportate si tipdrite.

11.6.14. Integrarea cu celelalte functionalitati
Structura organizatorica, organigrama, statul de
functii si statul de personal vor fi integrate automat
cu toate celelalte functionalitati ale solutiei
informatice.

Orice modificare efectuatd va actualiza automat
informatiile utilizate in procesele de:

a) administrare personal;

b) salarizare;

C) pontaj;

d) concedii;

e) evaluarea performantei;

f) raportare;

g) generarea documentelor;

h) exportul datelor catre aplicatiile financiar-
contabile;

i) dashboard-uri si indicatori;

j) orice alta functionalitate dependenta de structura
organizatorica.

SUBCAPITOLUL 11.7. SALARIZARE

11.7.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea integrald a procesului de salarizare, in
conformitate cu legislatia aplicabild personalului din
sectorul public, precum si cu regulile interne
configurate de beneficiar.

Serviciile furnizate vor permite calculul automat al
drepturilor salariale, al obligatiilor fiscale si al
tuturor elementelor care compun venitul salarial, fara
efectuarea unor prelucrari manuale in aplicatii
externe.

Calculul salarial va utiliza informatiile existente in
celelalte functionalitati ale solutiei informatice,
inclusiv.  cele privind personalul, structura
organizatoricd, statul de functii, pontajul, concediile,
suspendarile si alte evenimente de personal.

11.7.2. Configurarea regulilor de salarizare
Prestatorul va permite configurarea regulilor de
salarizare fara interventia dezvoltatorului, in toate
situatiile in care acest lucru este posibil prin
mecanismele standard ale solutiei.

Vor putea fi configurate cel putin:

a) componentele salariului;

b) salariul de baz;

¢) solda/salariul functiei, dupa caz;

d) indemnizatiile;

e) sporurile;

f) majorarile;

g) compensatiile;

h) drepturile ocazionale;

i) drepturile cu caracter permanent;

j) retinerile;

k) deducerile;

1) contributiile;

m) obligatiile fiscale;

n) formulele de calcul;




o) regulile de rotunjire;

p) ordinea de aplicare a regulilor de calcul;

q) regulile privind prorata;

r) regulile privind retroactivitatea;

s) regulile privind recalcularea drepturilor salariale.

11.7.3. Categorii de drepturi salariale
Prestatorul va permite administrarea unui numar
nelimitat de drepturi salariale.

Vor putea fi configurate cel putin:

a) salariul de baza;

b) indemnizatia de conducere;

c) gradatia;

d) gradatia corespunzatoare vechimii;

e) sporul pentru conditii de munca;

f) sporul pentru munca prestata in timpul noptii;
g) sporul pentru munca suplimentara;

h) sporul pentru activitatea desfasurata in zilele de
repaus saptamanal;

i) sporul pentru activitatea desfasurata in zilele de
sarbatoare legala;

J) sporul pentru conditii periculoase sau vatamatoare;
k) sporul pentru proiecte finantate din fonduri
externe, daca este cazul;

1) indemnizatiile prevazute de legislatia aplicabila;
m) compensatiile;

n) premiile;

0) stimulentele, daca sunt prevazute de lege;

p) alte drepturi salariale configurate de beneficiar.

11.7.4. Categorii de retineri

Prestatorul va permite administrarea unui numar
nelimitat de retineri.

Vor putea fi configurate cel putin:

a) contributiile obligatorii;

b) impozitul pe venit;

C) popriri;

d) pensii de intretinere;

e) rate;

f) cotizatii sindicale;

g) contributii la asociatii profesionale;

h) retineri disciplinare;

1) retineri voluntare;

J) orice alte retineri prevazute de lege sau stabilite de
beneficiar.

11.7.5. Calculul salarial

Prestatorul va asigura calculul automat al drepturilor
salariale.

Calculul va utiliza automat informatiile existente
privind:

a) functia;

b) gradatia;

c) vechimea;

d) pontajul;

e) concediile;

f) suspendarile;

g) modificarile salariale;

h) sporurile;

1) indemnizatiile;

J) retinerile;

k) modificarile legislative aplicabile.

Calculul salarial va putea fi efectuat individual, pe




structura organizatorica sau pentru intregul personal.

11.7.6. Recalcularea drepturilor salariale
Prestatorul va permite recalcularea drepturilor
salariale ori de cate ori intervin modificari ale
informatiilor utilizate la calcul.

Vor putea fi efectuate recalculari:

a) individual;

b) pe structur;

c) pe categorii de personal;

d) pentru ntreaga institutie;

e) pentru o perioada selectata;

f) retroactiv.

Prestatorul va pastra istoricul tuturor recalcularilor
efectuate.

11.7.7. Simularea calculului salarial

Prestatorul va permite simularea calculului salarial
inaintea validarii definitive.

Simularile vor putea fi efectuate fard modificarea
informatiilor existente in sistem.

Vor putea fi simulate cel putin:

a) modificari salariale;

b) modificari legislative;

C) acordarea unor sporuri;

d) modificarea normei de lucru;

e) modificarea programului de lucru;

f) modificarea functiei;

g) modificarea gradatiei;

h) orice alte situatii configurate de beneficiar.
Rezultatele simularii vor putea fi comparate cu
calculul existent.

11.7.8. Istoricul salariilor

Prestatorul va pastra istoricul complet al tuturor
drepturilor salariale.

Vor putea fi consultate informatiile existente pentru
orice perioada.

Vor fi pastrate cel putin:

a) salariul de baza,

b) sporurile;

¢) indemnizatiile;

d) retinerile;

e) obligatiile fiscale;

f) documentele justificative;

g) actele administrative care au stat la baza
modificarii.

11.7.9. Statele de plata

Prestatorul va genera automat statele de plata.
Vor putea fi generate:

a) state de platd individuale;

b) state de platd pe compartimente;

¢) state de plata pe structuri organizatorice;

d) state de plata centralizate;

e) state de platd pentru categorii de personal;
f) state de plata rectificative.

Statele de plata vor putea fi regenerate ori de cate ori
sunt efectuate modificari.

11.7.10. Fluturasii de salariu
Prestatorul va genera automat fluturasii de salariu.
Beneficiarul va putea configura modelul acestora.




Fluturasii vor putea fi:

a) tipariti;

b) exportati;

c) arhivati;

d) distribuiti electronic utilizatorilor autorizati.

Solutia va permite distribuirea electronica a
fluturasilor de salariu catre fiecare salariat, prin una
sau mai multe modalitati configurabile de beneficiar.
Distribuirea va putea fi realizata prin publicarea intr-
un portal electronic destinat salariatilor, prin
transmitere prin posta electronica sau prin punerea la
dispozitie pentru descarcare.

Pentru fiecare fluturas distribuit se va pastra istoricul
generdrii, publicarii si transmiterii.

11.7.11. Obligatii fiscale

Prestatorul va calcula automat obligatiile fiscale
rezultate din salarizare.

Modificarile legislative privind fiscalitatea vor fi
implementate de prestator fara afectarea istoricului
calculelor efectuate anterior.

11.7.12. Declaratii si raportari

Prestatorul va genera automat declaratiile si
raportarile aferente procesului de salarizare,
prevazute de legislatia aplicabila.

Prestatorul va actualiza mecanismele de generare ori
de cate ori intervin modificari legislative.
11.7.13. Integrarea cu pontajul

Calculul salarial va utiliza automat informatiile
validate 1n cadrul functionalitatii de pontaj.
Orice modificare a pontajului va determina
recalcularea drepturilor salariale afectate.

11.7.14. Integrarea cu concediile

Calculul salarial va utiliza automat informatiile
privind concediile aprobate.

Vor fi luate in considerare toate tipurile de concedii
configurate in sistem.

11.7.15. Integrarea cu administrarea personalului
Modificarile privind functia, gradatia, vechimea,
norma de lucru, suspendarile si orice alte evenimente
de personal vor actualiza automat informatiile
utilizate Tn procesul de salarizare.

11.7.16. Integrarea cu aplicatiile financiar-
contabile

Prestatorul va configura mecanisme automate pentru
transmiterea informatiilor catre aplicatia financiar-
contabila utilizata de beneficiar.

Vor putea fi exportate cel putin:

a) notele contabile;

b) articolele contabile;

c) centralizatoarele salariale;

d) obligatiile fiscale;

e) contributiile;

f) drepturile salariale;

g) retinerile;

h) centrele de cost;




i) clasificatia bugetara;

j) sursele de finantare;

k) proiectele, daca sunt utilizate.

Beneficiarul va putea configura regulile de generare
si export fara interventia dezvoltatorului, in limitele
functionalitatilor standard ale solutiei.

11.7.17. Validarea calculului salarial

inaintea validarii definitive a calculului salarial,
prestatorul va implementa mecanisme automate care
verifica cel putin:

a) existenta tuturor informatiilor obligatorii;

b) existenta pontajului;

c) existenta functiei;

d) existenta salariului de baza;

e) existenta regulilor de calcul;

f) existenta nomenclatoarelor utilizate;

g) existenta centrelor de cost;

h) existenta clasificatiei bugetare;

1) existenta sursei de finantare;

J) existenta documentelor justificative, acolo unde
acestea sunt obligatorii.

in cazul identificarii unor neconcordante, sistemul va
afisa utilizatorului mesaje explicite care sa permita
identificarea si remedierea cauzei.

11.7.18. Rapoarte specifice salarizarii

Prestatorul va furniza un numar nelimitat de rapoarte
privind salarizarea.

Vor fi disponibile, cel putin:

a) state de plata;

b) centralizatoare salariale;

c) situatia drepturilor salariale;

d) situatia sporurilor;

e) situatia indemnizatiilor;

f) situatia retinerilor;

g) situatia contributiilor;

h) situatia obligatiilor fiscale;

i) diferente salariale;

j) istoricul modificarilor salariale;

k) costurile salariale pe structuri;

) costurile salariale pe centre de cost;

m) costurile salariale pe surse de finantare;

n) orice alte rapoarte configurate de beneficiar.
Toate rapoartele vor putea fi filtrate, sortate, grupate,
exportate si tiparite.

SUBCAPITOLUL 11.8. PONTAJ SI TIMPUL
DE LUCRU

11.8.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea integrala a timpului de munca, a
timpului de odihna si a tuturor categoriilor de
absente, cu integrarea automata a informatiilor in
procesul de salarizare si in celelalte functionalitati
ale solutiei informatice.

Pontajul va constitui sursa unicad de determinare a
timpului efectiv lucrat si a tuturor elementelor care
influenteaza calculul drepturilor salariale.

11.8.2. Administrarea programelor de lucru
Prestatorul va permite configurarea unui numar
nelimitat de programe de lucru.




Vor putea fi configurate cel putin:

a) program normal de lucru;

b) program inegal;

c) program flexibil;

d) program in schimburi;

e) program n ture;

f) program individualizat;

g) program fractionat;

h) program cu timp partial;

i) program specific structurilor operative;
j) orice alt program stabilit de beneficiar.
Pentru fiecare program vor putea fi configurate:
a) intervalul orar;

b) durata zilnica,

c) durata saptimanala;

d) zilele lucratoare;

e) zilele nelucritoare;

f) pauzele;

g) durata minima de repaus;

h) regulile privind schimburile;

i) regulile privind turele.

11.8.3. Administrarea turelor

Prestatorul va permite definirea si administrarea unui
numar nelimitat de ture.

Vor putea fi configurate cel putin:

a) ture de zi;

b) ture de noapte;

c) ture de 8 ore;

d) ture de 12 ore;

e) ture de 24 de ore;

f) ture mixte;

g) orice alte modele de ture utilizate de beneficiar.
Vor putea fi configurate reguli privind succesiunea
turelor si perioadele minime de repaus.

11.8.4. Planificarea programului de lucru
Prestatorul va permite planificarea programului de
lucru:

a) individual;

b) pe compartiment;

¢) pe structura organizatorica;

d) pe categorie de personal;

e) pentru intreaga institutie.

Vor putea fi efectuate modificari individuale fara
afectarea planificarii generale.

11.8.5. Tnregistrarea pontajului

Prestatorul va permite Tnregistrarea pontajului:

a) manual;

b) prin import automat;

C) prin integrarea cu sisteme externe de pontaj;

d) prin preluarea informatiilor din alte aplicatii;

e) prin alte mecanisme configurate de beneficiar.
Vor putea fi Tnregistrate atat pontajele individuale,
cat si pontajele colective.

11.8.6. Categorii de timp administrate
Prestatorul va permite administrarea unui numar
nelimitat de tipuri de timp.

Vor putea fi configurate cel putin:

a) timp lucrat;

b) munca suplimentara;




¢) munca de noapte;

d) munca in zile de repaus saptamanal;

e) munca in zile de sarbatoare legala;

f) ore recuperate;

g) ore compensate;

h) timp de garda, daca este utilizat;

i) timp de permanentd, daca este utilizat;

j) timp de instruire;

k) timp aferent deplasarilor;

) orice alte categorii stabilite de beneficiar.

11.8.7. Administrarea muncii suplimentare
Prestatorul va permite evidenta muncii suplimentare.
Vor putea fi administrate cel putin:

a) numarul de ore;

b) perioada efectuarii;

c) aprobarea;

d) modalitatea de compensare;

e) plata;

f) recuperarea;

g) istoricul operatiunilor.

11.8.8. Validarea pontajului
Prestatorul va implementa mecanisme automate de
validare.

Vor fi verificate cel putin:

a) suprapunerea intervalelor orare;

b) existenta concediilor;

c) existenta suspendarilor;

d) existenta delegérilor;

e) existenta detasdrilor;

f) respectarea programului de lucru;

g) respectarea regulilor privind repausul;
h) depésirea limitelor configurate;

1) existenta aprobarilor obligatorii.

11.8.9. Fluxul de aprobare

Prestatorul va permite configurarea fluxurilor de
aprobare a pontajului.

Vor putea fi configurate unul sau mai multe niveluri
de aprobare.

Pentru fiecare nivel vor putea fi definiti:

a) aprobatorii;

b) termenul de aprobare;

c) regulile de escaladare;

d) regulile de inlocuire a aprobatorilor;

e) notificarile automate.

11.8.10. Tnchiderea lunii de pontaj

Prestatorul va permite inchiderea controlata a
pontajului.

Inchiderea va putea fi efectuati:

a) individual;

b) pe compartiment;

¢) pe structurd organizatorica,

d) pentru intreaga institutie.

Dupa inchiderea pontajului, modificarile vor putea fi
efectuate numai de utilizatori autorizati, cu pastrarea
istoricului tuturor interventiilor.

11.8.11. Integrarea cu salarizarea




Dupa validarea pontajului, informatiile vor fi
transmise automat catre functionalitatea de
salarizare.

Vor fi transmise cel putin:

a) timpul lucrat;

b) orele suplimentare;

c) orele de noapte;

d) orele aferente zilelor de sarbatoare legala;
e) orele aferente zilelor de repaus saptamanal;
f) timpul aferent concediilor;

g) timpul aferent absentelor;

h) orice alte informatii necesare calculului salarial.

11.8.12. Integrarea cu administrarea personalului
Orice modificare privind Tncadrarea, suspendarea,
detasarea, delegarea, incetarea sau modificarea
programului de lucru va actualiza automat
informatiile utilizate in pontaj.

11.8.13. Integrarea cu concediile

Concediile aprobate vor fi reflectate automat in
pontaj.

Modificarea unei perioade de concediu va determina
actualizarea automata a pontajului.

11.8.14. Calendarul institutiei

Prestatorul va permite configurarea calendarului
institutiei.

Vor putea fi administrate:

a) zile lucratoare;

b) zile nelucratoare;

¢) sarbatori legale;

d) zile declarate libere;

e) zile recuperabile;

f) alte zile configurabile.

Calendarul va fi utilizat automat in toate procesele
dependente.

11.8.15. Rapoarte privind pontajul

Prestatorul va furniza cel putin urmatoarele rapoarte:
a) pontaj individual;

b) pontaj colectiv;

¢) situatia muncii suplimentare;

d) situatia muncii de noapte;

e) situatia turelor;

f) situatia absentelor;

g) situatia intarzierilor;

h) situatia recuperarilor;

i) situatia programului de lucru;

J) situatia validarii pontajului;

k) orice alte rapoarte configurate de beneficiar.
Toate rapoartele vor putea fi filtrate, grupate, sortate,
exportate si tipdrite.

SUBCAPITOLUL 11.9. CONCEDII SI ALTE
ABSENTE

11.9.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea completa a tuturor tipurilor de concedii
si absente, cu integrarea automata a informatiilor in
functionalitatile de pontaj, salarizare, administrare
personal si raportare.

Toate drepturile privind concediile si absentele vor fi




calculate si urmarite automat pe baza regulilor
configurate si a legislatiei aplicabile.

11.9.2. Tipuri de concedii

Prestatorul va permite configurarea si administrarea
unui numar nelimitat de tipuri de concedii.

Vor putea fi administrate cel putin:

a) concediu de odihna;

b) concediu suplimentar;

¢) concediu fara platd;

d) concediu medical;

e) concediu de maternitate;

f) concediu de risc maternal;

g) concediu pentru cresterea copilului;

h) concediu paternal;

i) concediu pentru Tngrijirea copilului bolnav;

j) concediu de acomodare;

k) concediu pentru formare profesionala;

[) concediu pentru evenimente familiale deosebite;
m) concediu de studii;

n) concediu pentru exercitarea unor functii publice
sau elective, daca este cazul;

0) orice alte tipuri de concedii prevazute de legislatia
aplicabild sau configurate de beneficiar.

11.9.3. Alte tipuri de absente

Prestatorul va permite administrarea unui numar
nelimitat de tipuri de absente.

Vor putea fi configurate cel putin:

a) absente motivate;

b) absente nemotivate;

¢) suspendari;

d) delegari;

e) detasari;

f) participarea la cursuri;

g) participarea la examene;

h) Tnvoiri;

i) zile libere platite;

j) zile recuperate;

k) orice alte categorii definite de beneficiar.

11.9.4. Administrarea drepturilor de concediu
Prestatorul va calcula si actualiza automat drepturile
de concediu.

Vor fi administrate cel putin:

a) drepturile anuale;

b) drepturile reportate;

c) drepturile consumate;

d) drepturile disponibile;

e) compensarile;

f) regularizarile.

Calculul va tine cont de modificarile raportului de
munca sau de serviciu si de toate situatiile prevazute
de legislatia aplicabila.

11.9.5. Calculul automat al drepturilor de
concediu

Prestatorul va asigura calculul automat al drepturilor
de concediu pentru fiecare persoana, in functie de
legislatia aplicabild si de regulile configurate de
beneficiar.

Calculul va tine cont cel putin de:

a) vechimea in munca;




b) vechimea in specialitate;

¢) perioada efectiv lucrata;

d) perioada suspendarilor;

e) modificarea normei de lucru;

f) modificarea raportului de munca sau de serviciu;
g) concediile deja efectuate;

h) concediile reportate;

i) concediile compensate;

J) orice alte situatii prevazute de legislatia aplicabila.
Calculul drepturilor se va actualiza automat ori de
cate ori intervin modificari ale informatiilor care
influenteaza drepturile de concediu.

11.9.6. Soldul concediilor

Prestatorul va permite consultarea Tn orice moment a
soldului concediilor.

Pentru fiecare angajat vor fi disponibile cel putin
urmatoarele informatii:

a) drepturile aferente anului curent;

b) drepturile reportate;

c) drepturile suplimentare;

d) concediile efectuate;

e) concediile programate;

f) concediile aprobate;

g) concediile aflate Tn curs de aprobare;

h) drepturile disponibile;

i) drepturile compensate;

j) istoricul modificarilor.

11.9.7. Programarea concediilor
Prestatorul va permite programarea concediilor.
Programarea va putea fi realizata:
a) individual;

b) pe compartiment;

¢) pe structura organizatorica;

d) pentru intreaga institutie.

Vor putea fi administrate:

a) programari anuale;

b) programari fractionate;

¢) modificari ale programarii;

d) anularea programarii;

e) istoricul programarilor.

11.9.8. Solicitarea concediilor

Prestatorul va permite initierea solicitarilor de
concediu in format electronic.

Solicitarea va putea fi completata direct in aplicatie
si va putea contine cel putin:

a) tipul concediului;

b) perioada solicitata;

¢) numarul de zile;

d) motivul solicitarii, daca este cazul;

e) documentele justificative;

f) observatiile solicitantului.

11.9.9. Fluxul de aprobare

Prestatorul va permite configurarea fluxurilor de
aprobare pentru fiecare tip de concediu.

Vor putea fi configurate:

a) unul sau mai multe niveluri de aprobare;

b) aprobatori diferiti in functie de structurd;

c) aprobatori supleanti;

d) reguli privind inlocuirea aprobatorilor,;




e) termene de aprobare;

f) reguli de escaladare;

g) notificari automate.

Toate aprobarile si respingerile vor fi jurnalizate.

11.9.10. Validarea solicitarilor

Prestatorul va implementa mecanisme automate de
validare.

Vor fi verificate cel putin:

a) existenta drepturilor disponibile;

b) suprapunerea concediilor;

¢) suprapunerea cu suspendarile;

d) suprapunerea cu delegarile;

e) suprapunerea cu detasarile;

f) existenta documentelor justificative obligatorii;
g) respectarea regulilor configurate;

h) respectarea prevederilor legale aplicabile.

in cazul identificarii unor neconcordante, utilizatorul
va primi mesaje explicite privind cauza respingerii
solicitarii.

11.9.11. Concediile medicale

Prestatorul va permite administrarea tuturor tipurilor
de concedii medicale prevazute de legislatia
aplicabila.

Vor putea fi administrate cel putin:

a) seria si numarul certificatului medical;

b) emitentul;

¢) codul indemnizatiei;

d) perioada;

e) numarul de zile;

f) procentul de calcul;

g) baza de calcul,

h) istoricul certificatelor;

i) documentele justificative.

Informatiile vor fi utilizate automat in procesul de
salarizare si in raportarile obligatorii.

11.9.12. Notificari automate

Prestatorul va genera notificari automate privind:
a) solicitarile transmise;

b) solicitarile aprobate;

¢) solicitarile respinse;

d) apropierea Tnceperii concediului;

e) apropierea revenirii la activitate;

f) depasirea termenelor de aprobare;

g) expirarea concediilor medicale;

h) orice alte situatii configurate de beneficiar.

11.9.13. Integrarea cu celelalte functionalitati
Concediile si absentele vor actualiza automat
informatiile utilizate in:

a) administrarea personalului;

b) pontaj;

c) salarizare;

d) raportare;

e) dashboard-uri;

f) generarea documentelor;

g) exporturile catre aplicatiile financiar-contabile.

11.9.14. Rapoarte privind concediile si absentele
Prestatorul va furniza cel putin urmatoarele rapoarte:
a) situatia concediilor de odihna;




b) situatia concediilor medicale;

c) situatia concediilor fara plata;

d) situatia absentelor motivate;

e) situatia absentelor nemotivate;

f) soldul concediilor;

g) programarea concediilor;

h) concediile reportate;

i) concediile compensate;

j) istoricul concediilor;

K) orice alte rapoarte configurate de beneficiar;

[) documente privind avansurile pentru concedii de
odihna;

m) documente privind compensarea concediilor
medicale de la casele de asigurari de sanatate si de
asigurari sociale;

Toate rapoartele vor putea fi filtrate, sortate, grupate,
exportate si tiparite.

SUBCAPITOLUL 11.10. SPORURI,
INDEMNIZATII ST ALTE DREPTURI
SALARIALE

11.10.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea completd a tuturor sporurilor,
indemnizatiilor, majorarilor, compensatiilor si a
oricdror alte drepturi salariale prevazute de legislatia
aplicabild sau stabilite de beneficiar in limitele legii.
Solutia va permite configurarea unui numar nelimitat
de  componente  salariale, fard interventia
dezvoltatorului, in limitele functionalitatilor standard
ale solutiei.

11.10.2. Configurarea sporurilor
Prestatorul va permite configurarea pentru fiecare
spor cel putin a urmatoarelor informatii:

a) denumirea;

b) codul;

c) descrierea;

d) temeiul legal;

e) categoria de personal careia i se aplica;

f) conditiile de acordare;

g) perioada de aplicare;

h) baza de calcul;

i) modalitatea de calcul;

j) procentul sau valoarea;

k) plafonul maxim, daca este cazul;

1) ordinea de calcul;

m) tratamentul fiscal;

n) tratamentul contabil;

o) regulile de includere n baza altor calcule.

11.10.3. Configurarea indemnizatiilor
Prestatorul va permite configurarea unui numar
nelimitat de indemnizatii.

Pentru fiecare indemnizatie vor putea fi definite cel
putin:

a) denumirea;

b) codul;

c) baza legala;




d) categoria de personal;
e) conditiile de acordare;
f) perioada de acordare;
g) baza de calcul;

h) formula de calcul;

i) valoarea;

j) tratamentul fiscal;

k) tratamentul contabil.

11.10.4. Acordarea automati

Prestatorul va permite acordarea automata a
sporurilor si indemnizatiilor atunci cand sunt
indeplinite conditiile configurate.

Sistemul va utiliza automat informatiile existente in:
a) administrarea personalului;

b) pontaj;

c) concedii;

d) structura organizatorica,

e) statul de functii;

f) alte functionalitati relevante;

g) norma de hrana pentru functionari publici si
personal contractual.

11.10.5. Suspendarea si incetarea acordarii
Prestatorul va permite suspendarea sau incetarea
automata a acordarii sporurilor si indemnizatiilor
atunci cand inceteaza conditiile care au stat la baza
acordarii acestora.

Toate modificarile vor fi pastrate in istoricul
persoanei.

11.10.6. Istoricul drepturilor

Prestatorul va pastra istoricul complet al tuturor
sporurilor, indemnizatiilor si celorlalte drepturi
salariale acordate.

Vor putea fi consultate pentru orice perioada:
a) valoarea;

b) procentul;

c) perioada de acordare;

d) documentul justificativ;

e) actul administrativ;

f) utilizatorul care a efectuat modificarea;

g) data si ora modificarii.

11.10.7. Validarea drepturilor

Prestatorul va implementa mecanisme automate de
validare Tnainte de calculul salarial.

Vor fi verificate cel putin:

a) existenta temeiului legal;

b) indeplinirea conditiilor de acordare;

c) perioada de valabilitate;

d) existenta documentelor justificative;

e) respectarea plafoanelor configurate;

f) evitarea acordarii duplicate;

g) compatibilitatea cu celelalte drepturi salariale.

11.10.8. Rapoarte privind sporurile si
indemnizatiile

Prestatorul va furniza cel putin urmatoarele rapoarte:
a) situatia sporurilor acordate;

b) situatia indemnizatiilor acordate;

¢) situatia drepturilor salariale suplimentare;




d) situatia valorilor calculate;

e) istoricul acordarii;

f) costurile pe structurd organizatorica,

g) costurile pe centru de cost;

h) costurile pe sursa de finantare;

i) orice alte rapoarte configurate de beneficiar.

Toate rapoartele vor putea fi filtrate, grupate, sortate,
exportate si tiparite.

SUBCAPITOLUL 11.11. EVALUAREA
PERFORMANTELOR PROFESIONALE
11.11.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit gestionarea
completa a procesului de evaluare a performantelor
profesionale individuale pentru toate categoriile de
personal administrate de beneficiar.

Serviciile furnizate vor permite configurarea
procesului de evaluare in functie de legislatia
aplicabila, regulamentele interne si procedurile
aprobate de beneficiar, fara interventia
dezvoltatorului, in limitele functionalitatilor standard
ale solutiei.

Evaluarea va fi complet integratd cu functionalitatile
privind administrarea personalului, statul de functii,
dosarul electronic, formarea profesionald si
raportarea manageriala.

11.11.2. Configurarea proceselor de evaluare
Prestatorul va permite configurarea unui numar
nelimitat de procese de evaluare.

Pentru fiecare proces vor putea fi configurate cel
putin:

a) categoria de personal;

b) perioada evaluata;

¢) perioada desfasurarii evaluarii,

d) calendarul etapelor;

e) criteriile de evaluare;

f) competentele evaluate;

g) obiectivele individuale;

h) indicatorii de performanta;

i) ponderile criteriilor;

j) modalitatea de calcul a rezultatului final,

k) calificativele;

) regulile de validare;

m) regulile de aprobare;

n) fluxurile de avizare;

0) notificarile automate.

11.11.3. Criterii de evaluare

Prestatorul va permite configurarea unui numar
nelimitat de criterii de evaluare.

Pentru fiecare criteriu vor putea fi definite:
a) denumirea;

b) descrierea;

c) categoria;

d) punctajul maxim;

e) ponderea;

f) modalitatea de evaluare;

g) scala de apreciere;

h) observatiile obligatorii, daca este cazul.

11.11.4. Obiective individuale
Prestatorul va permite administrarea obiectivelor




individuale.

Pentru fiecare obiectiv vor putea fi definite cel putin:
a) descrierea;

b) perioada de realizare;

c) indicatorii de rezultat;

d) nivelul de realizare;

) ponderea in evaluarea finala;

f) stadiul realizarii;

g) observatiile evaluatorului.

11.11.5. Fluxul de evaluare

Prestatorul va permite configurarea fluxurilor de
evaluare.

Fluxurile vor putea include cel putin:

a) initierea evaludrii;

b) completarea fisei de evaluare;

¢) evaluarea de catre evaluator;

d) autoevaluarea, daca beneficiarul utilizeaza aceasta
functionalitate;

e) avizarea,;

f) aprobarea;

g) comunicarea rezultatului;

h) formularea observatiilor;

i) inregistrarea contestatiilor;

j) solutionarea contestatiilor;

k) inchiderea procesului de evaluare.

11.11.6. Fisa de evaluare

Prestatorul va genera automat fisa de evaluare pe
baza informatiilor introduse.

Beneficiarul va putea configura:

a) structura fisei;

b) cdmpurile obligatorii;

¢) ordinea sectiunilor;

d) elementele calculate automat;

e) textele standard;

f) sabloanele utilizate.

11.11.7. Calculul rezultatului

Prestatorul va calcula automat rezultatul evaluarii pe
baza regulilor configurate.

Vor putea fi calculate automat:

a) punctajele individuale;

b) punctajele ponderate;

c) rezultatul final;

d) calificativul;

e) nivelul de realizare a obiectivelor.

11.11.8. Istoricul evaluarilor
Prestatorul va pastra istoricul complet al tuturor
evaluarilor.

Vor putea fi consultate cel putin:
a) perioada evaluata,

b) evaluatorul;

c) calificativul,

d) punctajele;

e) obiectivele;

f) observatiile;

g) documentele anexate;

h) contestatiile;

i) rezultatul final.

11.11.9. Integrarea cu administrarea personalului




Rezultatele evaludrilor vor putea fi utilizate in
procesele privind:

a) promovarea;

b) avansarea;

¢) modificarea gradatiei;

d) formarea profesionala;

€) ocuparea posturilor;

f) mobilitatea personalului;

g) planurile individuale de dezvoltare;

h) alte procese configurate de beneficiar.

11.11.10. Rapoarte privind evaluarea
Prestatorul va furniza cel putin urmétoarele rapoarte:
a) situatia evaluarilor;

b) evaluarile restante;

c) calificativele acordate;

d) distributia calificativelor;

e) situatia obiectivelor;

f) situatia contestatiilor;

g) istoricul evaluarilor;

h) rapoarte comparative intre perioade;

i) orice alte rapoarte configurate de beneficiar.

SUBCAPITOLUL 11.12. GENERAREA
AUTOMATA A DOCUMENTELOR

11.12.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit generarea
automata a documentelor specifice activitatii de
resurse umane si salarizare, utilizaind informatiile
existente in baza de date, fara reintroducerea
manuald a acestora.

Documentele vor putea fi generate individual sau Tn
masa.

11.12.2. Sabloane de documente

Prestatorul va permite administrarea unui numar
nelimitat de sabloane.

Beneficiarul va putea configura sabloane fara
interventia dezvoltatorului, in limitele
functionalitatilor standard ale solutiei.

Pentru fiecare sablon vor putea fi definite:

a) denumirea;

b) categoria;

c¢) modelul utilizat;

d) variabilele automate;

e) utilizatorii autorizati;

f) conditiile de utilizare;

g) perioada de valabilitate.

Beneficiarul va putea crea, modifica, copia, arhiva si
dezactiva sabloane de documente fara interventia
prestatorului, in limitele functionalitatilor standard
ale solutiei.

Sabloanele vor putea contine texte fixe, variabile
preluate automat din baza de date, tabele repetitive,
imagini, anteturi, subsoluri, elemente grafice si
conditii de afisare configurabile.

11.12.3. Documente generate automat
Prestatorul va permite generarea automata, fara
limitare, a cel putin urmatoarelor documente:
a) contracte individuale de munca;

b) acte administrative de numire;

c) acte aditionale;




d) decizii;

e) dispozitii;

f) fise de post;

g) adeverinte;

h) legitimatii, daca beneficiarul utilizeaza aceasta
functionalitate;

1) fluturasi de salariu;

j) state de plata;

k) notificari;

1) convocari;

m) referate;

n) rapoarte;

0) documente privind concediile;

p) documente privind evaluarea;

q) documente privind Tncetarea raporturilor de munca
sau de serviciu;

r) orice alte documente configurate de beneficiar.

Solutia va permite generarea automatd a
adeverintelor pe baza informatiilor existente in baza
de date, fard introducerea manuala a datelor deja
administrate in sistem.

Beneficiarul va putea defini si administra modele
proprii de adeverinte, putind stabili pentru fiecare
model campurile preluate automat, campurile
completabile manual, persoanele semnatare, regulile
de numerotare si modalitatea de emitere.

Tnaintea emiterii documentului, utilizatorul autorizat
va putea previzualiza continutul adeverintei si
completa manual exclusiv informatiile care nu pot fi
determinate automat de sistem, fard modificarea
datelor existente Tn baza de date.

Adeverintele vor putea fi generate in format editabil
si in format PDF.

11.12.4. Variabile automate

Prestatorul va permite utilizarea variabilelor
automate in documente.

Variabilele vor putea prelua informatii din toate
functionalitatile solutiei informatice.

Actualizarea informatiilor se va realiza automat la
momentul generarii documentului.

Tnainte de emiterea documentului, utilizatorul
autorizat va putea previzualiza documentul generat
si, dupd caz, va putea completa sau modifica manual
informatiile care nu sunt preluate automat din baza
de date, fara ca aceste modificari sa altereze
informatiile existente in sistem.

Documentele vor putea fi salvate in format editabil si
ulterior regenerate in baza datelor actualizate din
sistem.

11.12.5. Generarea in masa

Prestatorul va permite generarea simultana a
documentelor pentru un numar nelimitat de persoane.
Vor putea fi utilizate filtre privind:

a) structura;

b) functia;

c) categoria de personal;

d) perioada;

e) orice alte criterii configurate.




11.12.6. Numerotarea documentelor
Prestatorul va permite configurarea seriilor si
numerelor documentelor.

Vor putea fi configurate reguli distincte pentru
fiecare categorie de document.

Numerotarea va putea fi automata sau manuala,
conform optiunii beneficiarului.

11.12.7. Versionarea documentelor
Prestatorul va pastra istoricul tuturor versiunilor
generate.

Vor putea fi consultate:

a) versiunea documentului;

b) data generarii;

c) utilizatorul;

d) modificarile efectuate;

e) motivul regenerarii.

11.12.8. Exportul documentelor

Documentele generate vor putea fi:

a) tiparite;

b) exportate;

c) salvate Tn dosarul electronic;

d) transmise prin e-mail;

e) arhivate electronic;

f) semnate electronic, daca beneficiarul utilizeaza
aceasta functionalitate si dispune de serviciile
necesare;

g) publicate n portalul electronic al salariatului,
pentru documentele pentru care beneficiarul
stabileste aceasta modalitate de comunicare;

h) puse la dispozitia utilizatorului in vederea
descarcarii din interfata aplicatiei;

i) retransmise automat sau manual catre unul sau mai
multi destinatari, cu pastrarea istoricului
transmiterilor.

Documentele generate automat vor putea fi salvate si
in format editabil, in vederea completarii unor
informatii care nu pot fi preluate automat din sistem,
fara modificarea datelor existente in baza de date.
Modificarile efectuate asupra documentului editabil
nu vor determina modificarea automatd a
informatiilor existente in sistem.

11.12.9. Rapoarte privind documentele generate
Prestatorul va furniza rapoarte privind:

a) documentele generate;

b) documentele tiparite;

c) documentele transmise;

d) documentele arhivate;

e) documentele regenerate;

f) documentele anulate;

g) istoricul documentelor.

11.12.10. Semnarea electronica a documentelor
Solutia va permite integrarea cu unul sau mai multe
servicii de semnaturd electronica utilizate de
beneficiar, prin mecanisme standard si documentate,
fara a fi conditionatd utilizarea unui anumit furnizor
de servicii de incredere.

Documentele generate automat de solutie vor putea fi




transmise in fluxul de semnare electronica,
individual sau 1n lot, in functie de regulile
configurate de beneficiar.

Solutia va permite configurarea fluxurilor de
semnare pentru unul sau mai multi semnatari,
stabilirea ordinii de semnare si urmarirea stadiului
documentelor aflate in procesul de semnare.

Dupa finalizarea procesului de semnare, documentele
semnate vor putea fi arhivate in dosarul electronic al
salariatului sau 1n alte locatii configurate de
beneficiar, fara interventii manuale suplimentare.
Solutia va pastra istoricul operatiunilor aferente
procesului de semnare electronica, inclusiv data si
ora transmiterii, utilizatorul care a initiat operatiunea,
stadiul documentului si confirmarea finalizarii
procesului de semnare.

SUBCAPITOLUL 11.13. RAPORTARE,
ANALIZA SI BUSINESS INTELLIGENCE
11.13.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit generarea,
configurarea, programarea si distribuirea automata a
rapoartelor necesare managementului resurselor
umane i salarizarii.

Solutia va utiliza in timp real informatiile existente in
baza wunicd de date, fara prelucrari manuale
intermediare.

Beneficiarul va putea genera rapoarte operative,
analitice, sintetice, statistice si comparative.

11.13.2. Constructor de rapoarte
Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului un
mecanism de configurare a rapoartelor fara
interventia dezvoltatorului, in limitele
functionalitatilor standard ale solutiei.

Vor putea fi configurate cel putin:

a) campurile afisate;

b) ordinea coloanelor;

c¢) formule de calcul;

d) totaluri;

e) subtotaluri;

f) grupari;

g) filtre;

h) conditii logice;

1) sortari multiple;

j) denumirea coloanelor;

k) antete si subsoluri;

1) sabloane reutilizabile.

11.13.3. Filtrarea informatiilor

Beneficiarul va putea filtra informatiile utilizand
orice combinatie de criterii.

Vor putea fi utilizate cel putin urmatoarele criterii:
a) structurd organizatorica,

b) functie;

c) categorie de personal;

d) raport de serviciu;

e) raport de munca,

f) vechime;

g) grad profesional;

h) gradatie;

i) centru de cost;

j) sursd de finantare;




k) clasificatie bugetara;

1) perioada;

m) tip document;

n) tip concediu;

0) tip spor;

p) utilizator;

q) stare inregistrare;

r) orice alt cAmp existent Tn sistem.

11.13.4. Tipuri de rapoarte

Prestatorul va furniza cel putin urmatoarele categorii
de rapoarte:

a) rapoarte privind personalul;

b) rapoarte privind ocuparea posturilor;

c) rapoarte privind mobilitatea personalului;

d) rapoarte privind vechimea;

e) rapoarte privind salarizarea;

f) rapoarte privind sporurile;

g) rapoarte privind indemnizatiile;

h) rapoarte privind concediile;

i) rapoarte privind pontajul;

j) rapoarte privind evaluarea performantelor;

k) rapoarte privind documentele;

I) rapoarte privind utilizatorii;

m) rapoarte privind auditul;

n) rapoarte privind activitatea administratorilor;
0) rapoarte privind integrarea cu alte sisteme;
p) rapoarte privind exporturile;

q) rapoarte privind notificarile;

r) rapoarte privind dezvoltarile si configurarile;
s) orice alte rapoarte configurate de beneficiar.

11.13.5. Programarea rapoartelor
Prestatorul va permite programarea automata a
rapoartelor.

Vor putea fi configurate:

a) frecventa generarii;

b) data si ora executarii;

c) destinatarii;

d) formatul documentului;

e) conditiile de generare;

f) perioada analizata.

11.13.6. Distribuirea automata

Prestatorul va permite distribuirea automata a
rapoartelor.

Rapoartele vor putea fi:

a) transmise prin e-mail;

b) salvate Tntr-o locatie configurata;

c) arhivate;

d) puse la dispozitia utilizatorilor autorizati.

11.13.7. Exportul rapoartelor

Toate rapoartele vor putea fi exportate cel putin in
formatele:

a) PDF;

b) XLSX;

c) CsV,

d) XML;

e) JSON;

f) DOCX.




Solutia va pune la dispozitia beneficiarului un
mecanism de configurare a rapoartelor, fara
interventia prestatorului, in limitele functionalitatilor
standard ale solutiei.

Beneficiarul va putea crea rapoarte noi, modifica
rapoarte existente, salva variante proprii, defini filtre,
criterii de selectie, grupari, totaluri, campuri
calculate, ordinea coloanelor si formatul de afisare.
Rapoartele astfel configurate vor putea fi reutilizate,
exportate si puse la dispozitia altor utilizatori
autorizati.

SUBCAPITOLUL 11.14. DASHBOARD-URI $I
INDICATORI MANAGERIALI

11.14.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit afisarea in
timp real a indicatorilor sintetici privind activitatea
de resurse umane si salarizare.

Dashboard-urile vor utiliza exclusiv informatiile
existente in baza de date si se vor actualiza automat.

11.14.2. Configurarea dashboard-urilor
Beneficiarul va putea configura un numar nelimitat
de dashboard-uri.

Vor putea fi definite dashboard-uri distincte pentru:
a) conducerea institutiei;

b) directia de resurse umane;

c) directia economica,

d) conducitorii structurilor organizatorice;

e¢) administratorii aplicatiei;

f) alte categorii de utilizatori.

11.14.3. Indicatori disponibili

Vor putea fi afisati cel putin urmatorii indicatori:
a) numarul total de angajati;

b) posturi ocupate;

C) posturi vacante;

d) personal pe categorii;

e) personal pe structuri;

f) evolutia personalului;

g) fondul de salarii;

h) costul salarial;

1) situatia concediilor;

j) ore suplimentare;

k) gradul de ocupare;

1) evaluari restante;

m) documente expirate;

n) certificate care urmeaza sa expire;
0) incidente privind securitatea;

p) notificari restante;

q) indicatori configurati de beneficiar.

SUBCAPITOLUL 11.15. ADMINISTRAREA
UTILIZATORILOR SI A DREPTURILOR DE
ACCES

11.15.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea completa a utilizatorilor si drepturilor
de acces.

Administrarea va putea fi realizata fara intreruperea
functiondrii serviciilor.




11.15.2. Administrarea utilizatorilor

Vor putea fi administrate cel putin:

a) utilizatori activi;

b) utilizatori suspendati;

c) utilizatori dezactivati;

d) utilizatori temporari;

e) administratori;

f) utilizatori externi, daca beneficiarul utilizeaza
aceasta functionalitate.

Solutia va permite configurarea si administrarea
utilizatorilor de tip salariat, manager si
administrator, fiecare categorie avand acces
exclusiv la functionalitatile si informatiile stabilite de
beneficiar.

Pentru utilizatorii de tip salariat si manager, solutia
va pune la dispozitie o interfatd web de tip Self-
Service, prin intermediul careia acestia vor putea
accesa functionalitatile pentru care au fost autorizati,
fara utilizarea unor aplicatii suplimentare si fara
interventia compartimentului de resurse umane.

11.15.3. Roluri

Prestatorul va permite definirea unui numar nelimitat
de roluri.

Fiecarui rol 1i vor putea fi asociate drepturi distincte.
Rolul de tip salariat va putea avea acces, in functie
de drepturile configurate de beneficiar, cel putin la:
a) consultarea propriilor date de personal;

b) consultarea istoricului raportului de serviciu sau
de munca;

c) consultarea istoricului salarial;

d) consultarea si descarcarea fluturasilor de salariu;
e) consultarea soldului concediilor;

f) consultarea istoricului concediilor;

g) depunerea cererilor de concediu;

h) consultarea documentelor puse la dispozitie de
beneficiar;

1) solicitarea generarii automate a adeverintelor;

j) consultarea notificarilor;

k) actualizarea datelor personale pentru care
beneficiarul permite modificarea.

Rolul de tip manager va putea avea acces, in functie
de drepturile configurate de beneficiar, cel putin la:
a) aprobarea sau respingerea cererilor de concediu;
b) aprobarea pontajelor;

c) consultarea situatiei personalului din structura
coordonata;

d) consultarea soldului concediilor personalului din
subordine;

e) consultarea rapoartelor aferente structurii
coordonate;

f) consultarea notificérilor privind activitatile aflate
n responsabilitatea sa.

11.15.4. Drepturi de acces

Vor putea fi acordate drepturi distincte privind:
a) consultarea;

b) introducerea;

c¢) modificarea;

d) stergerea, daca este permisa;




€) aprobarea;

f) validarea;

g) exportul;

h) tiparirea;

i) administrarea;

j) configurarea.

Drepturile vor putea fi acordate pana la nivel de
functionalitate, operatiune, structurd organizatorica si
categorie de informatii.

11.15.5. Delegarea drepturilor

Prestatorul va permite delegarea temporara a
drepturilor de acces.

Vor putea fi configurate:

a) perioada delegarii;

b) drepturile delegate;

c) utilizatorul delegat;

d) conditiile Incetarii delegarii.

SUBCAPITOLUL 11.16. NOMENCLATOARE
SI CONFIGURARI

11.16.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea tuturor nomenclatoarelor utilizate Tn
cadrul solutiei informatice.

Beneficiarul va putea modifica nomenclatoarele fara
interventia dezvoltatorului, in limitele
functionalitatilor standard ale solutiei.

11.16.2. Nomenclatoare configurabile
Vor putea fi administrate fara limitare:
a) functii;

b) grade profesionale;

¢) gradatii;

d) sporuri;

e) indemnizatii;

f) concedii;

) tipuri de documente;

h) structuri organizatorice;

i) centre de cost;

j) surse de finantare;

k) clasificari bugetare;

) tipuri de contracte;

m) tipuri de rapoarte;

n) fluxuri de aprobare;

0) notificari;

p) orice alte nomenclatoare utilizate de beneficiar.

SUBCAPITOLUL 11.17. AUDIT SI
TRASABILITATE

11.17.1. Cerinte generale

Prestatorul va asigura trasabilitatea completa a
tuturor operatiunilor efectuate in cadrul serviciilor.
Nicio modificare relevanta nu va putea fi realizata
fara Inregistrarea automata a acesteia in jurnalul de
audit.

11.17.2. Operatiuni auditate
Vor fi auditate cel putin:

a) autentificarile;

b) modificarile informatiilor;
¢) modificarile drepturilor;

d) modificarile configuratiilor;




e) importurile;

f) exporturile;

g) generarea documentelor;

h) generarea rapoartelor;

i) aprobarile;

j) recalcularile salariale;

k) inchiderea lunii;

[) modificarile efectuate de administratorii
platformei.

11.17.3. Consultarea auditului

Beneficiarul va putea consulta jurnalul de audit
utilizand filtre multiple si va putea exporta
informatiile rezultate.

SUBCAPITOLUL 11.18. NOTIFICARI SI
FLUXURI DE LUCRU

11.18.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
configurarea notificarilor automate si a fluxurilor
electronice de lucru.

Fluxurile vor putea fi configurate fara interventia
dezvoltatorului, in limitele functionalitatilor standard
ale solutiei.

11.18.2. Tipuri de notificari

Vor putea fi generate notificari automate pentru cel
putin:

a) angajari;

b) incetari;

¢) modificari salariale;

d) expirarea documentelor;

e) concedii;

f) aprobari restante;

g) evaluari;

h) certificate medicale;

i) instruiri;

j) incidente;

k) actualizari legislative implementate;

I) orice alte evenimente configurate de beneficiar.

11.18.3. Fluxuri de lucru

Prestatorul va permite configurarea fluxurilor pentru:
a) angajare;

b) modificarea raportului de serviciu;

C) promovare;

d) salarizare;

e) concedii;

f) evaluare;

g) generarea documentelor;

h) aprobarea rapoartelor;

i) orice alte procese definite de beneficiar.

SUBCAPITOLUL 11.19. CAUTARE
AVANSATA ST ANALIZA A DATELOR
11.19.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
identificarea rapidd a informatiilor utilizand
mecanisme de cdutare avansata.

Cautarea va putea fi efectuatd simultan in toate
functionalitatile solutiei informatice.

11.19.2. Criterii de cautare




Vor putea fi utilizate orice combinatii de criterii
existente in baza de date.

Beneficiarul va putea salva cautarile utilizate
frecvent si le va putea reutiliza in rapoarte,
dashboard-uri, exporturi si fluxuri de lucru.

11.19.3. Rezultatele cautarii

Rezultatele vor putea fi:

a) filtrate;

b) grupate;

C) sortate;

d) exportate;

e) tiparite;

f) salvate;

g) reutilizate in alte functionalitati.
CAPITOLUL 12. CERINTE PRIVIND
INSTRUIREA UTILIZATORILOR SI
TRANSFERUL DE CUNOSTINTE

12.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza toate serviciile necesare
instruirii utilizatorilor desemnati de beneficiar, astfel
incat acestia s poata utiliza in mod independent
toate functionalitatile solutiei informatice si sa
administreze procesele specifice activitatii curente.
Instruirea face parte integranta din serviciile
contractate si nu poate face obiectul unei achizitii
suplimentare.

Prestatorul va asigura instruirea dupa finalizarea
configurdrii solutiei si Inainte de punerea in
productie.

In cazul in care, pe parcursul implementirii, apar
modificari semnificative ale functionalitatilor
configurate, prestatorul va actualiza in mod
corespunzator sesiunile de instruire.

12.2. Planul de instruire

Prestatorul va elabora un plan detaliat de instruire
care va fi supus aprobarii beneficiarului.
Planul va cuprinde cel putin:

a) obiectivele instruirii;

b) categoriile de utilizatori;

c¢) modulele care vor fi prezentate;

d) durata fiecdrei sesiuni;

e) calendarul desfasurarii;

f) modalitatea de instruire;

g) documentatia utilizata;

h) modalitatea de verificare a cunostintelor
dobéndite.

12.3. Categorii de utilizatori care vor fi instruiti
Prestatorul va organiza sesiuni distincte de instruire
pentru cel putin urmatoarele categorii:

a) administratori ai aplicatiei;

b) utilizatori din compartimentul resurse umane;

c) utilizatori din compartimentul salarizare;

d) utilizatori din compartimentul financiar-contabil;
e) conducatori ai structurilor organizatorice;

f) utilizatori responsabili cu raportarea;

g) utilizatori responsabili cu administrarea
nomenclatoarelor;

h) utilizatori desemnati pentru administrarea
fluxurilor de aprobare;




i) alte categorii indicate de beneficiar.

12.4. Continutul instruirii

Instruirea va acoperi integral functionalitatile
implementate.

Vor fi prezentate cel putin:

a) autentificarea si administrarea contului;
b) administrarea personalului;

c) dosarul electronic;

d) organigrama;

e) statul de functii;

f) statul de personal;

g) salarizarea;

h) pontajul;

i) concediile;

j) sporurile;

k) evaluarea performantelor;

1) raportarea;

m) dashboard-urile;

n) administrarea utilizatorilor;

0) administrarea nomenclatoarelor;

p) configurarile disponibile;

q) generarea documentelor;

r) exporturile;

s) integrarea cu aplicatiile financiar-contabile;
t) procedurile de lucru;

u) bune practici privind utilizarea solutiei.

12.5. Materialele de instruire

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului
materiale complete de instruire.

Acestea vor include cel putin:

a) manualul utilizatorului;

b) manualul administratorului;

c) ghiduri rapide;

d) prezentari utilizate in cadrul instruirii;

e) exemple practice;

f) proceduri operationale;

g) descrierea fluxurilor de lucru;

h) intrebari si raspunsuri frecvente.

Toate materialele vor fi furnizate in format editabil si
n format PDF.

12.6. Instruirea practica

Prestatorul va desfasura instruirea utilizand mediul
configurat pentru beneficiar.

Exercitiile practice vor utiliza scenarii reale de lucru.
Vor fi prezentate inclusiv situatiile exceptionale si
modalitatile de remediere a erorilor de operare.

12.7. Transferul de cunostinte

Prestatorul va realiza transferul de cunostinte catre
personalul desemnat de beneficiar astfel incat acesta
sd poata:

a) administra utilizatorii;

b) administra nomenclatoarele;

c) configura fluxurile disponibile;

d) administra drepturile de acces;

€) genera rapoarte;

f) configura documentele;

g) administra exporturile;

h) identifica si remedia erorile de operare;

i) administra functionalitatile disponibile fara




interventia prestatorului, in limitele functionalitétilor
standard.

12.8. Verificarea instruirii

La finalizarea instruirii, prestatorul va demonstra
beneficiarului ca utilizatorii au fost instruiti asupra
functionalitatilor implementate.

Beneficiarul poate solicita reluarea instruirii pentru
functionalitatile care nu au fost prezentate suficient
sau pentru care utilizatorii nu au dobandit
competentele necesare.

12.9. Livrabile

Prestatorul va preda cel putin:

a) planul de instruire;

b) suporturile de curs;

c) manualele utilizatorilor;

d) manualele administratorilor;

e) ghidurile de utilizare;

f) lista participantilor;

g) procesul-verbal de finalizare a instruirii.

CAPITOLUL 13. CERINTE PRIVIND
SUPORTUL TEHNIC

13.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii de suport tehnic pe
intreaga durata a contractului.

Serviciile vor acoperi toate functionalitatile
implementate si toate componentele utilizate pentru
furnizarea serviciilor.

Suportul tehnic va fi furnizat in limba romana.

13.2. Modalititi de acordare a suportului
Prestatorul va asigura suport tehnic prin cel putin
urmatoarele canale:

a) telefon;

b) e-mail;

c) aplicatie dedicata pentru inregistrarea solicitarilor;
d) acces la distanta, cu acordul beneficiarului;

e) interventie la sediul beneficiarului, atunci cand
situatia o impune.

13.3. Sistem de management al solicitarilor
Prestatorul va utiliza un sistem de inregistrare si
urmarire a tuturor solicitarilor.

Pentru fiecare solicitare vor fi inregistrate cel putin:
a) numarul unic;

b) data si ora inregistrarii;

C) persoana care a transmis solicitarea;

d) categoria solicitarii;

e) descrierea problemei;

f) nivelul de severitate;

g) responsabilul desemnat;

h) data inceperii interventiei;

1) data solutionarii;

j) modul de solutionare.

13.4. Categorii de solicitari
Vor fi administrate cel putin urmatoarele categorii:




a) incidente;

b) erori de functionare;

c) solicitari de configurare;

d) solicitari de asistenta;

e) solicitari privind raportarea;

f) solicitdri privind integrarea;

g) solicitari privind migrarea;

h) solicitari privind utilizarea aplicatiei;

1) solicitdri privind dezvoltarile ulterioare.

13.5. Clasificarea incidentelor

Prestatorul va clasifica incidentele in functie de
impactul asupra activitatii beneficiarului.

Vor exista cel putin urmatoarele categorii:

a) incident critic;

b) incident major;

c) incident mediu;

d) incident minor;

e) solicitare de informare.

Clasificarea detaliata si timpii de raspuns vor fi
stabiliti in capitolul privind SLA.

13.6. Monitorizarea solicitarilor

Beneficiarul va putea consulta permanent stadiul
fiecarei solicitari.

Vor fi disponibile cel putin urmatoarele informatii:
a) starea solicitarii;

b) istoricul interventiilor;

¢) persoana responsabild;

d) termenul estimat de solutionare;

e) documentele atasate;

f) solutia aplicata.

13.7. Baza de cunostinte

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului o
baza de cunostinte actualizata periodic.

Aceasta va contine cel putin:

a) proceduri de utilizare;

b) ghiduri de configurare;

¢) solutii pentru probleme frecvente;

d) descrierea functionalitatilor;

e) istoricul modificarilor implementate.

13.8. Rapoarte privind suportul tehnic
Prestatorul va furniza periodic rapoarte privind
activitatea de suport.

Rapoartele vor cuprinde cel putin:

a) numarul solicitarilor inregistrate;

b) tipurile solicitarilor;

¢) timpii de raspuns;

d) timpii de remediere;

e) incidentele recurente;

f) cauzele principale ale incidentelor;

g) masurile preventive adoptate;

h) solicitérile aflate in curs de solutionare;
1) solicitarile Inchise.

CAPITOLUL 14. CERINTE PRIVIND
MENTENANTA SERVICIILOR

14.1. Cerinte generale
Prestatorul va furniza, pe intreaga duratd a
contractului, servicii complete de mentenanta pentru




toate componentele utilizate Tn prestarea serviciilor,
astfel incat solutia informatica sa functioneze
permanent in conditii de siguranta, performanta si
conformitate cu legislatia aplicabila.

Serviciile de mentenanta fac parte integranta din
obiectul contractului si vor fi incluse in tariful
contractual, fara costuri suplimentare pentru
beneficiar.

Mentenanta va acoperi toate componentele
serviciilor furnizate, inclusiv:

a) aplicatia;

b) infrastructura cloud,;

c) bazele de date;

d) serviciile API;

€) mecanismele de integrare;

f) mecanismele de autentificare;

g) mecanismele de raportare;

h) serviciile de notificare;

i) componentele dezvoltate si configurate pentru
beneficiar;

j) toate modulele functionale implementate.

14.2. Mentenanta corectiva

Prestatorul va furniza servicii de mentenanta
corectiva pentru remedierea tuturor erorilor de
functionare identificate.

Mentenanta corectiva va include cel putin:

a) analiza incidentului;

b) identificarea cauzei;

c) remedierea erorii;

d) testarea remedierii;

e) implementarea remedierii in mediul de productie;
f) monitorizarea functionarii dupa implementare;
g) documentarea interventiei.

Remedierea unei erori nu va afecta functionalitatile
existente.

14.3. Mentenanta adaptiva

Prestatorul va implementa toate modificarile
necesare adaptarii serviciilor la modificarile
legislative, fiscale, organizatorice sau tehnologice.
Mentenanta adaptiva va include cel putin:

a) modificarile legislative privind salarizarea;

b) modificarile privind functia publica;

¢) modificarile privind legislatia muncii;

d) modificarile fiscale;

e) modificarile privind declaratiile obligatorii;

f) modificarile privind raportarile obligatorii;

g) modificarile nomenclatoarelor nationale;

h) modificarile standardelor de interoperabilitate;
i) modificdrile mecanismelor de integrare;

j) modificarile impuse de evolutia sistemelor de
operare, bazelor de date si browserelor utilizate.
Actualizarile legislative vor fi implementate astfel
ncét beneficiarul sa poata utiliza serviciile de la data
intrdrii in vigoare a actelor normative.

14.4. Mentenanta preventiva

Prestatorul va desfasura periodic activitati de
mentenantd preventiva pentru prevenirea aparitiei
incidentelor.

Aceste activitati vor include cel putin:

a) verificarea infrastructurii;




b) verificarea bazelor de date;

c) verificarea jurnalelor de sistem;

d) verificarea performantei;

e) verificarea mecanismelor de securitate;
f) verificarea mecanismelor de backup;

g) verificarea integritatii datelor;

h) optimizarea bazelor de date;

1) optimizarea performantei aplicatiei;

j) eliminarea vulnerabilitatilor identificate.

14.5. Mentenanta evolutiva

Prestatorul va furniza servicii de mentenanta
evolutiva pentru Imbunatatirea functionalitatilor
existente si introducerea unor functionalitati noi
rezultate din evolutia legislatiei sau a cerintelor
beneficiarului.

Mentenanta evolutiva poate include:

a) optimizarea fluxurilor existente;

b) introducerea unor functionalitati noi;

C) optimizarea rapoartelor;

d) dezvoltarea unor rapoarte suplimentare;

¢) optimizarea interfetei utilizator;

f) optimizarea performantei;

g) optimizarea integrarilor;

h) alte dezvoltari aprobate de beneficiar.

Prestatorul va asigura, pe intreaga durata a
contractului, un pachet de servicii de analiza,
dezvoltare, parametrizare si customizare a
solutiei informatice, in limita a minimum 12
(doisprezece) ore de lucru pe luna, fara costuri
suplimentare pentru beneficiar.

Orele incluse vor putea fi utilizate pentru:

a) dezvoltarea de functionalitéti noi;

b) modificarea functionalitdtilor existente;

c) adaptarea fluxurilor de lucru;

d) configurarea sau modificarea rapoartelor;

e) configurarea sau modificarea documentelor
generate automat;

f) dezvoltarea sau modificarea interfetelor de
integrare;

g) implementarea solicitarilor specifice
beneficiarului, care nu reprezinta modificari
legislative.

Orele neutilizate ntr-o luna se vor reporta pe
intreaga durata de valabilitate a contractului.

Prestatorul va evidentia distinct, in cadrul rapoartelor

lunare de activitate, numarul de ore consumate,
activitatile efectuate si soldul orelor ramase
disponibile.

14.6. Actualizari software

Prestatorul va implementa toate actualizarile
necesare functiondrii serviciilor.
Actualizarile vor include:

a) actualizari functionale;

b) actualizari legislative;

¢) actualizari fiscale;

d) actualizari de securitate;

e) actualizari tehnologice;

f) actualizari privind performanta;

g) actualizari privind compatibilitatea.
Prestatorul va informa beneficiarul Tnaintea




implementarii actualizarilor planificate.

14.7. Testarea actualizarilor
Inaintea implementirii in productie, prestatorul va
testa toate actualizarile.
Testarea va verifica cel putin:
a) functionalitatile modificate;
b) functionalitatile dependente;
c) mecanismele de integrare;
d) exporturile;

e) importurile;

f) rapoartele;

g) documentele generate;

h) performanta.

14.8. Evidenta interventiilor

Prestatorul va pastra istoricul tuturor activitatilor de
mentenanta.

Pentru fiecare interventie vor fi inregistrate cel putin:
a) numarul interventiei;

b) data si ora;

c) categoria interventiei;

d) cauza;

e) solutia aplicata;

f) componentele afectate;

g) durata interventiei;

h) persoanele implicate;

i) rezultatul verificarilor.

14.9. Rapoarte de mentenanta

Prestatorul va transmite beneficiarului rapoarte
periodice privind activitatea de mentenanta.
Acestea vor include cel putin:

a) interventiile efectuate;

b) incidentele remediate;

¢) actualizarile implementate;

d) vulnerabilitatile eliminate;

e) recomandarile privind optimizarea serviciilor;
f) indicatorii de performanta.

CAPITOLUL 15. CERINTE PRIVIND
SERVICIILE DE ANALIZA, DEZVOLTARE SI
CUSTOMIZARE

15.1. Cerinte generale

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului un
pachet de servicii de analizd, dezvoltare, configurare
si customizare care va putea fi utilizat in primele 6
luni de la punerea in productie.

Aceste servicii fac parte din obiectul contractului si
sunt destinate adaptarii solutiei informatice la
necesitatile operationale identificate ulterior
implementarii.

15.2. Domeniul serviciilor

Serviciile vor putea include, fara a se limita la:
a) dezvoltarea unor functionalitdti suplimentare;
b) modificarea fluxurilor de lucru;

c) dezvoltarea unor rapoarte noi;

d) dezvoltarea unor dashboard-uri;

e) dezvoltarea unor documente noi;

f) modificarea documentelor existente;

g) dezvoltarea unor notificari suplimentare;




h) dezvoltarea unor mecanisme suplimentare de
integrare;

i) configurarea unor reguli noi de salarizare;

j) configurarea unor reguli noi privind raportarea;
k) configurarea unor reguli privind exporturile cétre
aplicatiile financiar-contabile;

) configurarea unor nomenclatoare suplimentare;
m) dezvoltarea unor validari suplimentare;

n) dezvoltarea unor mecanisme suplimentare de
audit.

15.3. Analiza solicitirilor

Pentru fiecare solicitare transmisa de beneficiar,
prestatorul va realiza o analiza care va cuprinde cel
putin:

a) descrierea solicitarii;

b) analiza impactului;

c) functionalitatile afectate;

d) modalitatea de implementare;

e) estimarea duratei;

f) rezultatul testarii;

g) documentatia actualizata.

15.4. Implementarea dezvoltarilor

Prestatorul va implementa dezvoltarile solicitate fara
afectarea functionalitatilor existente.

Toate dezvoltarile vor fi:

a) testate;

b) documentate;

c) implementate controlat;

d) validate impreuna cu beneficiarul;

e) incluse in documentatia tehnica.

15.5. Proprietatea configuratiilor

Toate configurarile, rapoartele, documentele,
fluxurile, dezvoltarile si personalizarile realizate
exclusiv pentru beneficiar pe durata executarii
contractului vor fi predate beneficiarului si vor
raméane disponibile acestuia pe Intreaga durata a
contractului i la incetarea acestuia, in méasura in care
acestea sunt specifice configuratiei beneficiarului si
nu reprezintd componente generice ale platformei
utilizate de prestator.

CAPITOLUL 16. SLA — NIVELURI MINIME
DE SERVICII

16.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza serviciile in conformitate cu
nivelurile minime de servicii asumate prin contract.
Nivelurile de servicii vor fi monitorizate permanent
si vor constitui criterii de verificare a executarii
corespunzatoare a contractului.

16.2. Indicatori de performanta

Prestatorul va monitoriza cel putin urmatorii
indicatori:

a) disponibilitatea serviciilor;

b) timpul de raspuns;

c) timpul de preluare a solicitarilor;

d) timpul de remediere;

e) timpul de implementare a actualizarilor legislative;




f) timpul de implementare a actualizarilor de
securitate;

g) timpul de restaurare a serviciilor;

h) gradul de disponibilitate al mecanismelor de
integrare;

i) gradul de disponibilitate al exporturilor catre
aplicatiile financiar-contabile.

16.3. Disponibilitatea serviciilor

Prestatorul va asigura o disponibilitate lunara a
serviciilor de minimum 99,8%, calculata fara a
include perioadele de mentenanta planificata
comunicate beneficiarului.

16.4. Monitorizarea SLA

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului
rapoarte privind respectarea indicatorilor SLA.
Rapoartele vor fi transmise lunar si vor include toate
incidentele care au afectat nivelul serviciilor.

16.5. Clasificarea incidentelor

In scopul administrarii serviciilor si al monitorizarii
respectarii nivelurilor de servicii (SLA), incidentele
vor fi clasificate In functie de impactul asupra
activitatii beneficiarului si de gradul de afectare a
functionalitatilor.

Incident critic (Prioritate P1)

Se incadreaza in aceasta categorie incidentele care
determind imposibilitatea totala de utilizare a
serviciilor sau afecteaza functionalitati esentiale fara
existenta unei solutii alternative.

Exemple:

a) indisponibilitatea totald a aplicatiei;

b) imposibilitatea autentificarii utilizatorilor;

¢) imposibilitatea efectuarii calculului salarial;

d) imposibilitatea accesarii bazei de date;

e) imposibilitatea utilizarii serviciilor API esentiale;
f) pierderea sau coruperea datelor;

g) incidente majore de securitate;

h) imposibilitatea efectudrii backup-ului;

1) imposibilitatea restaurarii serviciilor.

Incident major (Prioritate P2)

Se incadreaza in aceasta categorie incidentele care
afecteaza functionalitdti importante, dar permit
continuarea partiala a activitatii.

Exemple:

a) imposibilitatea utilizarii unui modul;

b) erori la exportul notelor contabile;

¢) imposibilitatea generarii declaratiilor;

d) imposibilitatea generarii anumitor rapoarte;
e) functionarea defectuoasa a integrarilor;

f) degradarea semnificativa a performantei.

Incident mediu (Prioritate P3)
Se incadreaza in aceasta categorie incidentele care
afecteaza functionalitati individuale fara impact

Incident minor (Prioritate P4)
Se incadreaza in aceastd categorie incidentele cu




impact redus, erorile de afisare, neconcordantele
nesemnificative si solicitarile de configurare.

16.6. Timpi minimi de raspuns si remediere
Prestatorul va respecta cel putin urmatoarele niveluri
minime de servicii:

. Timp .
. Timp ) Timp
Categoria ) maxim de )
e . maxim de . maxim de
incidentului incepere a .
preluare . .. remediere
interventiei
P1 - Critic 30 minute 1 ora 8 ore
P2 - Major 1 ora 4 ore 24 ore
P3 - Mediu 4 ore L 2 3 ZIIF
lucratoare  lucratoare
10 zile
lucratoare
lzi 2 zile sau conform

P4 - Minor < < I
lucratoare lucrdtoare  planificarii

aprobate de
beneficiar

in situatiile in care remedierea definitiva nu poate fi
realizatd in termenul prevazut, prestatorul va
implementa o solutie temporara care sa permita
continuarea activitatii beneficiarului pana la
remedierea definitiva.

16.7. Continuitatea serviciilor

Prestatorul va monitoriza permanent functionarea
serviciilor.

In cazul aparitiei unor incidente, prestatorul va:
a) identifica imediat cauza;

b) limita impactul asupra activitatii beneficiarului;
¢) implementa masuri temporare de functionare;
d) remedia definitiv incidentul;

e) documenta incidentul;

f) implementa masuri preventive pentru evitarea
reaparitiei acestuia.

16.8. Actualizirile legislative

Prestatorul va implementa toate modificarile
legislative incidente fara solicitarea expresa a
beneficiarului.

Actualizdrile legislative vor fi puse la dispozitia
beneficiarului astfel incat toate functionalitatile
afectate sa fie conforme cu legislatia aplicabila de la
data intrarii acesteia in vigoare.

16.9. Actualizirile de securitate

Prestatorul va implementa cu prioritate actualizarile
care remediaza vulnerabilitdti de securitate.
Actualizarile critice de securitate vor fi implementate
imediat dupa testarea acestora, fara a afecta
integritatea datelor beneficiarului.

16.10. Miasurarea indicatorilor SLA

Prestatorul va masura permanent indicatorii de
performanta si va pastra evidenta acestora pe
intreaga durata a contractului.

La solicitarea beneficiarului, prestatorul va pune la
dispozitie rapoarte detaliate privind respectarea
indicatorilor SLA.




CAPITOLUL 17. RECEPTIA SERVICIILOR

17.1. Cerinte generale

Receptia serviciilor se va realiza etapizat si final, pe
baza verificarii Indeplinirii tuturor cerintelor
prevazute in prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul are obligatia de a demonstra functionarea
tuturor serviciilor si functionalitatilor implementate.
Receptia nu se va realiza exclusiv pe baza
declaratiilor prestatorului, ci numai in urma
verificarii efective a serviciilor de catre beneficiar.

17.2. Receptia etapelor de implementare
Beneficiarul va verifica si receptiona distinct cel
putin urmatoarele etape:

a) analiza proceselor;

b) configurarea solutiei;

C) parametrizarea;

d) migrarea datelor;

e) integrarea cu alte aplicatii;

f) instruirea personalului;

g) testarea;

h) punerea in productie.

17.3. Testele de acceptanta

Prestatorul va demonstra functionarea tuturor
functionalitatilor solicitate.

Beneficiarul va putea efectua teste privind:

a) functionalitatile aplicatiei;

b) fluxurile operationale;

c) regulile de salarizare;

d) regulile de pontaj;

e) integrarea cu aplicatiile financiar-contabile;
f) exporturile;

g) importurile;

h) API-urile;

i) securitatea;

j) drepturile de acces;

k) auditul,

[) performanta;

m) restaurarea datelor;

n) notificarile;

0) rapoartele;

p) documentele generate.

17.4. Criterii de acceptanta

Serviciile vor fi considerate receptionate numai daca
sunt indeplinite cumulativ cel putin urmatoarele
conditii:

a) toate functionalitatile prevazute in prezentul caiet
de sarcini sunt implementate;

b) toate modulele functioneaza conform cerintelor;
¢) migrarea datelor este validata de beneficiar;

d) toate integrarile functioneaza;

e) exporturile catre aplicatia financiar-contabila
functioneaza fara erori;

f) documentatia este predata integral;

g) instruirea este finalizata;

h) nu exista incidente critice sau majore deschise;

1) indicatorii de performanta sunt indepliniti.

17.5. Remedierea neconformitatilor




In cazul identificarii unor neconformititi, prestatorul
va remedia toate deficientele constatate fara costuri
suplimentare pentru beneficiar.

Remedierea neconformitatilor va fi urmata de
reluarea testelor aferente functionalitatilor afectate.

17.6. Receptia serviciilor de mentenanta
Pe durata contractului, beneficiarul va verifica
periodic:

a) respectarea SLA,

b) implementarea actualizarilor legislative;
¢) implementarea actualizarilor de securitate;
d) functionarea serviciilor cloud;

e) functionarea mecanismelor de backup;

f) functionarea mecanismelor de integrare;
g) calitatea serviciilor de suport tehnic;

h) calitatea serviciilor de mentenanta.

CAPITOLUL 18. LIVRABILELE
CONTRACTULUI

18.1. Cerinte generale

Prestatorul va preda beneficiarului toate livrabilele
rezultate din executarea contractului.

Toate documentele vor fi redactate in limba romana
si vor fi furnizate in format editabil si in format PDF.

18.2. Livrabile aferente implementarii
Prestatorul va preda cel putin:

a) planul de proiect;

b) planul de implementare;

c¢) documentul de analiza;

d) documentul de configurare;

e) documentul de parametrizare;

f) planul de migrare;

g) raportul de migrare;

h) raportul de reconciliere;

i) raportul de testare;

j) raportul privind integrarea;

k) raportul privind punerea in productie.

18.3. Livrabile tehnice

Prestatorul va preda cel putin:

a) documentatia utilizatorului;

b) documentatia administratorului;

¢) documentatia API;

d) documentatia mecanismelor de integrare;
e) documentatia exporturilor;

f) documentatia importurilor;

g) documentatia privind backup-ul;
h) documentatia privind restaurarea;
1) documentatia privind configurarile;
j) istoricul dezvoltarilor.

18.4. Livrabile privind instruirea
Prestatorul va preda:

a) planul de instruire;

b) suporturile de curs;

c) manualele;

d) ghidurile rapide;

e) procesele-verbale privind instruirea.

18.5. Livrabile aferente mentenantei
Pe durata contractului, prestatorul va transmite




periodic:

a) rapoarte de suport tehnic;

b) rapoarte privind SLA;

¢) rapoarte privind mentenanta;

d) rapoarte privind actualizarile legislative;

e) rapoarte privind actualizarile de securitate;

f) rapoarte privind incidentele;

g) rapoarte privind disponibilitatea serviciilor;

h) rapoarte privind activitatea API si integrarea cu
aplicatiile externe.

18.6. Livrabile la incetarea contractului

La ncetarea contractului, indiferent de cauza
incetarii acestuia, prestatorul va asigura serviciile
necesare transferului catre beneficiar sau catre un alt
prestator desemnat de acesta.

Prestatorul va preda cel putin:

a) baza de date completa, continand toate
informatiile beneficiarului;

b) toate documentele electronice administrate;

c) toate fisierele incarcate in aplicatie;

d) toate nomenclatoarele configurate;

e) toate sabloanele de documente;

f) toate rapoartele dezvoltate pentru beneficiar;

g) toate dashboard-urile dezvoltate pentru beneficiar;
h) toate fluxurile de lucru configurate;

i) toate regulile de salarizare configurate;

j) toate regulile privind exporturile si importurile;
k) toate configurarile realizate pentru beneficiar;

1) documentatia tehnica actualizata;

m) documentatia API si a mecanismelor de integrare;
n) istoricul jurnalelor de audit, in masura in care
acesta apartine beneficiarului si poate fi extras fara
afectarea altor clienti ai prestatorului;

0) toate cheile de mapare si configuratiile necesare
continuarii integrarii cu aplicatiile beneficiarului;
p) instructiunile tehnice necesare pentru migrarea
datelor catre o alta solutie informatica.

Prestatorul va acorda asistenta tehnica pe perioada
transferului, astfel incat incetarea contractului si nu
conduci la Intreruperea activitatii beneficiarului, la
pierderea datelor sau la imposibilitatea utilizarii
informatiilor istorice.

CAPITOLUL 19. CERINTE PRIVIND
REVERSIBILITATEA SERVICIILOR $I
TNCETAREA CONTRACTULUI

19.1. Cerinte generale

La Tncetarea contractului, indiferent de motivul
incetarii acestuia, prestatorul va asigura continuitatea
activitatii beneficiarului si va presta toate serviciile
necesare transferului complet al datelor,
configuratiilor si informatiilor catre beneficiar sau
catre un alt prestator desemnat de acesta.

Prestatorul nu va putea conditiona predarea
informatiilor de achizitionarea unor servicii
suplimentare sau de utilizarea unei anumite solutii
informatice.

Toate informatiile administrate pe durata contractului
apartin beneficiarului.

19.2. Portabilitatea datelor
Prestatorul va asigura exportul complet al tuturor




informatiilor administrate.

Exportul va include, fara a se limita la:
a) baza de date;

b) documentele electronice;

c) fisierele incarcate;

d) istoricul modificarilor;

e) istoricul salarial;

f) istoricul raporturilor de serviciu si de munca;
g) istoricul concediilor;

h) istoricul pontajelor;

1) istoricul evaluarilor;

j) istoricul utilizatorilor;

K) istoricul auditului;

I) toate nomenclatoarele;

m) toate configurarile;

n) toate rapoartele;

0) toate dashboard-urile;

p) toate fluxurile de aprobare;

q) toate regulile de salarizare;

r) toate regulile de integrare;

s) toate regulile de export si import;

t) toate dezvoltarile si configurarile specifice
beneficiarului.

19.3. Formatele de export

Informatiile vor fi furnizate in formate deschise si
documentate.

Prestatorul va asigura exportul cel putin in
urmatoarele formate:

a) XML;

b) CSV;

c) XLSX;

d) JSON;

e) PDF, pentru documentele generate;

f) alte formate utilizate Tn cadrul mecanismelor de
integrare implementate.

19.4. Documentatia transferului

Prestatorul va preda beneficiarului documentatia
completa privind:

a) structura bazelor de date;

b) relatiile dintre entitati;

c) structura API;

d) regulile de integrare;

e) regulile de mapare;

f) nomenclatoarele;

g) configuratiile beneficiarului;

h) dezvoltarile si customizarile implementate;
1) procedurile de import si export;

j) procedurile de restaurare.

19.5. Asistenta la transfer

Prestatorul va acorda asistentd tehnica pe intreaga
perioada necesara transferului serviciilor.
Serviciile de asistentd vor include cel putin:

a) furnizarea informatiilor tehnice solicitate;

b) clarificarea structurii datelor;

c¢) asistenta pentru exportul informatiilor;

d) asistentd pentru validarea datelor exportate;

e) asistenta privind mecanismele de integrare;

f) asistentd privind configuratiile existente.

19.6. Stergerea datelor




Dupa confirmarea in scris din partea beneficiarului
privind finalizarea cu succes a transferului,
prestatorul va elimina toate copiile datelor
beneficiarului existente Tn infrastructura proprie, cu
exceptia informatiilor pe care este obligat sa le
pastreze 1n baza unei dispozitii legale.

Prestatorul va transmite beneficiarului un document
care atesta efectuarea operatiunilor de eliminare.
CAPITOLUL 20. CERINTE PRIVIND
MANAGEMENTUL PROIECTULUI

20.1. Cerinte generale

Prestatorul va organiza si coordona toate activitatile
necesare executarii contractului prin aplicarea unor
practici de management de proiect care sa permita
monitorizarea permanenta a stadiului implementarii
si controlul riscurilor.

20.2. Managerul de proiect

Prestatorul va desemna un manager de proiect
responsabil de coordonarea tuturor activitétilor
contractuale.

Managerul de proiect va reprezenta principalul punct
de contact cu beneficiarul.

20.3. Planificarea activitatilor

Prestatorul va elabora un plan detaliat al proiectului
care va include cel putin:

a) activitatile;

b) livrabilele;

c) termenele;

d) dependentele dintre activitati;

e) resursele alocate;

f) responsabilitatile.

20.4. Gestionarea riscurilor

Prestatorul va identifica gi monitoriza permanent
riscurile care pot afecta executarea contractului.
Pentru fiecare risc vor fi stabilite:

a) probabilitatea producerii;

b) impactul;

¢) masurile preventive;

d) masurile de remediere;

e) persoana responsabila.

20.5. Sedintele de proiect

Prestatorul va participa la sedintele de lucru
organizate de beneficiar.

In cadrul acestora vor fi analizate cel putin:
a) stadiul implementarii;

b) activitatile finalizate;

c) activitatile aflate in desfasurare;

d) activitatile restante;

e) riscurile identificate;

f) incidentele;

g) masurile corective.

20.6. Raportarea progresului

Prestatorul va transmite rapoarte periodice privind
stadiul proiectului.

Rapoartele vor cuprinde cel putin:

a) activitatile realizate;

b) activitatile planificate;




c) livrabilele predate;

d) problemele identificate;

e) riscurile;

f) masurile adoptate;

g) gradul de realizare a proiectului.

CAPITOLUL 21. DISPOZITII FINALE
PRIVIND EXECUTAREA SERVICIILOR

21.1. Principii generale

Prestatorul va executa toate serviciile cu respectarea
legislatiei aplicabile, a bunelor practici in domeniul
tehnologiei informatiei si a cerintelor prevazute in
prezentul caiet de sarcini.

Toate serviciile vor fi prestate astfel incat sa asigure:
a) continuitatea activitatii beneficiarului;

b) integritatea informatiilor;

c) disponibilitatea serviciilor;

d) interoperabilitatea cu celelalte sisteme informatice
utilizate de beneficiar;

e) posibilitatea extinderii ulterioare a
functionalitatilor;

f) independenta beneficiarului fata de un anumit
furnizor.

21.2. Obligatia de actualizare legislativa
Prestatorul va monitoriza permanent modificarile
legislative incidente domeniului resurselor umane,
salarizarii, fiscalitatii, functiei publice si
administratiei publice si va implementa toate
modificarile necesare fara solicitarea expresa a
beneficiarului.

21.3. Compatibilitatea cu dezvoltarile viitoare
Serviciile furnizate vor permite dezvoltarea si
integrarea ulterioara cu alte sisteme informatice
utilizate sau care vor fi achizitionate de beneficiar,
fara afectarea functionalitatilor existente.

21.4. Principiul bazei unice de date

Toate functionalitatile vor utiliza aceeasi baza de
date operationala.

Introducerea unei informatii intr-un modul va
actualiza automat toate functionalitdtile care
utilizeaza informatia respectiva.

Nu vor exista baze de date paralele pentru module
diferite ale aceleiasi solutii.

21.5. Interoperabilitatea permanenta
Prestatorul va mentine pe intreaga durata
contractuala functionale toate mecanismele de
integrare implementate.

In cazul modificarii aplicatiei financiar-contabile
utilizate de beneficiar, prestatorul va adapta
mecanismele de schimb de date astfel Thcat
continuitatea fluxurilor automate sa fie pastrata.

21.6. Principiul configurabilitatii

Ori de céate ori functionalitatile standard ale solutiei
permit acest lucru, beneficiarul va putea realiza
configurarile necesare fara interventia prestatorului si
fara modificarea codului aplicatiei.




21.7. Principiul trasabilitatii
Toate operatiunile efectuate in cadrul serviciilor vor
putea fi urmarite, identificate si auditate ulterior.

21.8. Principiul scalabilitatii

Prestatorul va adapta resursele utilizate pentru
furnizarea serviciilor ori de cate ori este necesar
pentru mentinerea performantelor asumate prin
contract, fara intreruperea activitatii beneficiarului.

21.9. Principiul neutralititii tehnologice

Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini
reprezinta cerinte functionale si de performanta
minime.

Prestatorul poate utiliza orice tehnologie, arhitectura
sau solutie informatica care indeplineste integral
cerintele prevazute in prezentul caiet de sarcini, fara
a fi favorizat un anumit producator, furnizor sau
produs software.

21.10. Cerinte de conformitate

Serviciile vor fi considerate conforme numai daca
sunt indeplinite cumulativ toate cerintele functionale,
tehnice, operationale, de securitate, interoperabilitate,
performanta si suport prevazute in prezentul caiet de
sarcini.

Nicio functionalitate descrisa in prezentul document
nu va fi considerata optionala dacé nu este prevazut
in mod expres contrariul.

CAPITOLUL 22. CERINTE SPECIFICE
PRIVIND INTEROPERABILITATEA CU
SISTEMELE FINANCIAR-CONTABILE

22.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit integrarea
completa a solutiei informatice utilizate pentru
prestarea serviciilor de resurse umane si salarizare cu
orice aplicatie financiar-contabila utilizata de
beneficiar pe durata contractului.

Integrarea va fi realizata prin mecanisme standard,
documentate si configurabile, fara a depinde de un
anumit producator sau de o anumita tehnologie
proprietara.

Prestatorul va asigura schimbul automat de date intre
solutia utilizata pentru prestarea serviciilor si
aplicatia financiar-contabila, fara prelucrari manuale
intermediare.

22.2. Principii privind interoperabilitatea
Serviciile furnizate vor respecta cel putin
urmatoarele principii:

a) interoperabilitate deschisa;

b) independenta fata de aplicatia financiar-contabila
utilizata;

c) reutilizarea informatiilor existente;

d) eliminarea introducerii multiple a acelorasi date;
e) trasabilitatea tuturor schimburilor de informatii;
f) validarea automata a datelor Tnaintea transmiterii;
g) posibilitatea reluarii transferurilor fara pierderea
informatiilor;

h) documentarea completd a mecanismelor de
integrare.




22.3. Exportul automat al informatiilor contabile
Prestatorul va configura mecanisme automate prin
care, dupa inchiderea lunii de salarizare, informatiile
necesare evidentei financiar-contabile sa poata fi
transmise catre aplicatia financiar-contabila utilizata
de beneficiar.

Vor putea fi exportate cel putin:

a) notele contabile;

b) articolele contabile;

c) centralizatoarele salariale;

d) obligatiile fiscale;

e) contributiile;

f) retinerile;

g) drepturile salariale;

h) cheltuielile salariale;

i) contributiile angajatorului;

j) obligatiile catre bugetele publice;

k) creantele;

) datoriile;

m) centrele de cost;

n) sursele de finantare;

o) clasificatia bugetara;

p) proiectele finantate din fonduri externe, daca sunt
utilizate;

q) alte informatii necesare Inregistrarii automate in
contabilitate.

22.4. Configurarea regulilor contabile
Prestatorul va permite configurarea regulilor de
generare a informatiilor contabile fara interventia
dezvoltatorului, in limitele functionalitatilor standard
ale solutiei.

Vor putea fi configurate cel putin:

a) conturile contabile;

b) regulile de corespondenta;

c) articolele contabile;

d) formulele contabile;

e) regulile privind centrele de cost;

f) regulile privind clasificatia bugetara;

g) regulile privind sursele de finantare;

h) regulile privind proiectele;

i) regulile privind analiticele;

j) regulile privind gruparea informatiilor.

22.5. Validarea Thaintea exportului

Tnaintea generdarii fisierelor de export, prestatorul va
efectua validari automate.

Vor fi verificate cel putin:

a) existenta tuturor informatiilor obligatorii;

b) existenta conturilor contabile;

c) existenta centrelor de cost;

d) existenta clasificatiei bugetare;

e) existenta surselor de finantare;

f) existenta regulilor de mapare;

g) corectitudinea formulelor contabile;

h) existenta tuturor informatiilor salariale utilizate la
generarea inregistrarilor contabile.

In cazul identificarii unor neconcordante, exportul nu
va fi finalizat pana la remedierea acestora.




22.6. Trasabilitatea schimburilor de date
Prestatorul va pastra istoricul tuturor schimburilor de
date realizate cu aplicatia financiar-contabila.
Pentru fiecare export vor fi inregistrate cel putin:
a) data si ora;

b) utilizatorul;

¢) perioada exportatd;

d) tipul exportului;

¢) numarul inregistrarilor;

f) rezultatul validarii;

g) eventualele erori identificate;

h) confirmarea finalizarii exportului.

22.7. Refacerea exporturilor

Prestatorul va permite refacerea exporturilor ori de
cate ori este necesar.

Vor putea fi regenerate:

a) exporturile complete;

b) exporturile partiale;

c) exporturile aferente unei structuri;

d) exporturile aferente unei perioade;

e) exporturile aferente unei categorii de personal.
Refacerea exportului nu va conduce la alterarea
informatiilor istorice.

22.8. Documentarea mecanismelor de integrare
Prestatorul va furniza documentatia completa privind
mecanismele utilizate pentru schimbul de date cu
aplicatiile financiar-contabile.

Documentatia va cuprinde cel putin:

a) structura mesajelor;

b) descrierea cAmpurilor;

c) regulile de mapare;

d) regulile de validare;

e) codurile de eroare;

f) procedurile de import si export;

g) exemple de utilizare.

22.9. Testarea integrarii

Tnaintea punerii Tn productie, prestatorul va
demonstra functionarea tuturor mecanismelor de
integrare.

Vor fi efectuate cel putin urmatoarele verificari:
a) generarea automata a notelor contabile;

b) generarea articolelor contabile;

¢) exportul informatiilor;

d) validarea informatiilor;

e) importul in aplicatia financiar-contabild;

f) reconcilierea informatiilor;

g) verificarea integritétii datelor dupa import.

22.10. Criterii de acceptanta

Serviciile privind interoperabilitatea cu aplicatia
financiar-contabild vor fi considerate receptionate
numai dacd sunt indeplinite cumulativ cel putin
urmatoarele conditii:

a) toate informatiile prevazute in prezentul capitol
pot fi exportate automat;

b) exporturile sunt generate fara erori;

c) datele sunt validate Thaintea transmiterii;

d) fisierele generate pot fi importate in aplicatia
financiar-contabila utilizatd de beneficiar;




€) nu este necesara reintroducerea manuala a
informatiilor;

f) toate schimburile de date sunt jurnalizate si pot fi
auditate;

g) regulile de mapare si generare a inregistrarilor
contabile sunt configurabile n limitele
functionalitatilor standard ale solutiei.

CAPITOLUL 23. CERINTE PRIVIND
PERFORMANTA, SCALABILITATEA SI
DISPONIBILITATEA SERVICIILOR

23.1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza serviciile astfel incat acestea sa
asigure functionarea continud, stabild si performanta
a tuturor functionalitatilor puse la dispozitia
beneficiarului, pe intreaga durata a contractului.
Performantele serviciilor vor fi mentinute indiferent
de volumul datelor administrate sau de numarul
utilizatorilor conectati simultan.

23.2. Performanta serviciilor

Prestatorul va dimensiona resursele necesare astfel
ncét:

a) timpul de raspuns al aplicatiei sd ramana constant
in conditii normale de exploatare;

b) operatiunile de calcul salarial sa poata fi executate
fara degradarea performantei;

c) generarea rapoartelor complexe sa nu afecteze
functionarea celorlalti utilizatori;

d) exporturile si importurile de date sa poata fi
executate concomitent cu activitatea curenti;

e) actualizarile aplicatiei sa fie efectuate fara
afectarea integritatii datelor.

23.3. Scalabilitatea serviciilor

Serviciile vor permite extinderea ulterioara fara
modificarea arhitecturii generale.

Prestatorul va putea adapta serviciile 1n situatia:

a) cresterii numarului de utilizatori;

b) cresterii numarului de structuri organizatorice;
¢) cresterii volumului documentelor electronice;
d) cresterii istoricului datelor;

e) introducerii unor module suplimentare;

f) introducerii unor noi mecanisme de integrare.

23.4. Disponibilitatea serviciilor

Prestatorul va monitoriza permanent functionarea
serviciilor.

Vor fi monitorizate cel putin:

a) disponibilitatea aplicatiei;

b) disponibilitatea bazelor de date;

c) disponibilitatea serviciilor API;

d) disponibilitatea mecanismelor de integrare;

e) disponibilitatea mecanismelor de autentificare;
f) disponibilitatea serviciilor de raportare;

g) disponibilitatea serviciilor de notificare.

23.5. Monitorizarea performantei

Prestatorul va utiliza mecanisme automate pentru
monitorizarea performantei.

Vor fi monitorizati cel putin:

a) timpul de raspuns;

b) timpul de procesare;




¢) Incarcarea resurselor;

d) spatiul utilizat;

e) capacitatea de stocare disponibil;
f) incidentele de performanta;

g) erorile de functionare.

23.6. Optimizarea serviciilor

Prestatorul va optimiza periodic serviciile astfel incat
performantele asumate contractual sa fie mentinute
pe intreaga durata a contractului.

Optimizarile vor putea include:

a) optimizarea bazelor de date;

b) optimizarea interogarilor;

c) optimizarea mecanismelor de indexare;

d) optimizarea serviciilor API;

) optimizarea mecanismelor de integrare;

f) optimizarea utilizarii resurselor cloud.

CAPITOLUL 24. CERINTE PRIVIND
CALITATEA SERVICIILOR

24.1. Cerinte generale

Prestatorul va implementa un proces permanent de
monitorizare $i Imbunatatire a calitatii serviciilor
furnizate.

Calitatea serviciilor va fi evaluata pe intreaga durata
a contractului.

24.2. Indicatori de calitate

Vor fi monitorizati cel putin urmatorii indicatori:
a) disponibilitatea serviciilor;

b) respectarea termenelor de implementare;

c) respectarea SLA;

d) numarul incidentelor;

e) timpul mediu de remediere;

f) numarul actualizarilor legislative implementate;
g) numarul dezvoltarilor realizate;

h) numarul solicitarilor solutionate;

i) gradul de reutilizare a serviciilor;

j) gradul de automatizare.

24.3. Auditul calitatii

Beneficiarul va putea solicita efectuarea unor
verificari privind modul de prestare a serviciilor.
Prestatorul va pune la dispozitie toate informatiile
necesare verificarii.

24.4. Planuri de imbunatitire

In cazul identificarii unor deficiente repetate,
prestatorul va elabora un plan de masuri care va
cuprinde cel putin:

a) analiza cauzelor;

b) masurile propuse;

c) termenul de implementare;

d) responsabilitatile;

¢) modalitatea de verificare a eficientei masurilor.

CAPITOLUL 25. CERINTE PRIVIND
CONFORMITATEA LEGALA SI
ACTUALIZARILE LEGISLATIVE

25.1. Cerinte generale
Prestatorul va asigura mentinerea conformitatii
serviciilor cu legislatia aplicabila pe intreaga durata a




contractului.

Actualizarile legislative vor fi incluse in serviciile
contractate si nu vor genera costuri suplimentare
pentru beneficiar.

25.2. Domenii legislative

Prestatorul va implementa toate modificarile
incidente cel putin in urmétoarele domenii:
a) functia publica;

b) relatiile de munca;

c) salarizarea personalului platit din fonduri publice;
d) fiscalitate;

e) contributii sociale;

f) declaratii fiscale;

g) raportari catre autoritati;

h) arhivarea documentelor;

i) protectia datelor cu caracter personal;

j) securitatea cibernetica;

k) interoperabilitatea sistemelor informatice.

25.3. Informarea beneficiarului

Pentru fiecare actualizare legislativd implementata,
prestatorul va comunica beneficiarului cel putin:

a) actul normativ care a determinat modificarea;

b) functionalitatile afectate;

¢) modificarile implementate;

d) data implementarii;

e) eventualele actiuni care trebuie realizate de
beneficiar.

25.4. Testarea modificarilor legislative

Inaintea implementarii in productie, prestatorul va
testa toate modificarile legislative.

Testarea va demonstra ca:

a) functionalitatile afectate opereazd conform noilor
prevederi;

b) nu sunt afectate celelalte functionalitati;

c) rapoartele si declaratiile generate respecta noile
cerinte legale.

CAPITOLUL 26. CERINTE PRIVIND
DOCUMENTATIA SERVICIILOR

26.1. Cerinte generale

Prestatorul va mentine pe intreaga durata a
contractului documentatia tehnica si functionald
actualizata.

Documentatia va reflecta permanent configuratia
efectiv utilizatd pentru furnizarea serviciilor
beneficiarului.

26.2. Categorii de documentatie
Prestatorul va furniza si actualiza cel putin:
a) documentatia functionala;

b) documentatia tehnica;

¢) documentatia administratorului;

d) documentatia utilizatorului;

e) documentatia API,

f) documentatia mecanismelor de integrare;
g) documentatia privind exporturile si importurile;
h) documentatia fluxurilor de lucru;

1) documentatia configurarilor;

j) jurnalul modificarilor implementate.




26.3. Actualizarea documentatiei
Prestatorul va actualiza documentatia ori de cate ori
implementeaza:

a) modificari legislative;

b) dezvoltari;

¢) customizari;

d) actualizari tehnice;

e) modificari privind integrarea;

f) modificari privind configurarile.
Documentatia actualizatd va fi transmisa
beneficiarului in termen de cel mult 10 zile
lucratoare de la implementarea modificarii.

CAPITOLUL 27. CERINTE PRIVIND
TESTAREA SERVICIILOR

27.1. Cerinte generale

Prestatorul va efectua toate activitatile de testare
necesare pentru a demonstra ca serviciile furnizate
indeplinesc integral cerintele functionale, tehnice, de
performanta, securitate si interoperabilitate prevazute
n prezentul caiet de sarcini.

Nicio functionalitate nu va fi pusa in productie fara
parcurgerea etapelor de testare si fara validarea
rezultatelor de citre beneficiar.

27.2. Mediile utilizate

Prestatorul va pune la dispozitie, pe durata
implementarii, cel putin urmatoarele medii distincte:
a) mediu de configurare;

b) mediu de testare;

c¢) mediu de instruire;

d) mediu de productie.

Datele utilizate Tn mediile de testare vor fi protejate
in conformitate cu cerintele privind securitatea
informatiilor si protectia datelor cu caracter personal.

27.3. Planul de testare
Prestatorul va elabora un plan de testare care va fi
supus aprobarii beneficiarului.
Planul va cuprinde cel putin:
a) obiectivele testarii;

b) functionalitatile testate;

c) scenariile de test;

d) criteriile de acceptare;

e) calendarul testérii;

f) responsabilitatile;

g) documentele rezultate.

27.4. Tipurile de testare

Prestatorul va efectua cel putin urmatoarele categorii
de teste:

a) teste functionale;

b) teste de integrare;

c) teste de regresie;

d) teste de performanta,

e) teste privind interoperabilitatea;

f) teste privind mecanismele API;

g) teste privind importul datelor;

h) teste privind exportul datelor;

i) teste privind calculul salarial;

j) teste privind pontajul;

k) teste privind raportarea;

) teste privind mecanismele de autentificare;




m) teste privind drepturile de acces;

n) teste privind mecanismele de audit;

0) teste privind backup-ul si restaurarea;
p) teste privind mecanismele de notificare.

27.5. Scenarii de test

Prestatorul va elabora scenarii complete de testare
pentru toate functionalitatile implementate.
Scenariile vor acoperi cel putin:

a) fluxurile normale de lucru;

b) situatiile exceptionale;

c) introducerea datelor invalide;

d) modificarile succesive ale informatiilor;

e) utilizarea simultana de catre mai multi utilizatori;
f) restaurarea dupd incidente;

g) migrarea datelor;

h) inchiderea lunii;

i) generarea documentelor;

j) integrarea cu aplicatiile externe.

27.6. Remedierea neconformitatilor
Prestatorul va remedia toate neconformitatile
identificate Tn etapa de testare.

Dupa implementarea remedierilor vor fi reluate
testele pentru functionalitatile afectate.

CAPITOLUL 28. CERINTE PRIVIND
MIGRAREA DATELOR

28.1. Cerinte generale

Prestatorul va executa serviciile de migrare astfel
incat toate informatiile existente in sistemul sursa si
puse la dispozitie de beneficiar sa fie transferate in
noua solutie informatica, fara pierderea integritatii,
coerentei sau istoricului acestora.

Migrarea datelor reprezinta o obligatie contractuala a
prestatorului si este inclusa in serviciile contractate.

28.2. Analiza datelor sursa

Inaintea inceperii migrarii, prestatorul va analiza
structura informatiilor existente in sistemul utilizat
de beneficiar.

Analiza va include cel putin:

a) identificarea tipurilor de date;

b) identificarea relatiilor dintre informatii;

c) identificarea nomenclatoarelor;

d) identificarea regulilor de mapare;

e) identificarea eventualelor neconcordante.

28.3. Date care fac obiectul migrarii
Prestatorul va migra toate informatiile disponibile in
sistemul sursa, inclusiv, fara a se limita la:
a) salariatii activi;

b) salariatii Incetati;

¢) istoricul functiilor;

d) istoricul raporturilor de munca;

e) istoricul raporturilor de serviciu;

f) istoricul modificarilor salariale;

g) istoricul sporurilor;

h) istoricul indemnizatiilor;

i) istoricul concediilor;

j) istoricul pontajelor;

k) istoricul evaluarilor;

) istoricul documentelor;




m) statele de plata;

n) utilizatorii;

0) drepturile de acces;

p) nomenclatoarele;

q) fluxurile configurate;

r) rapoartele;

s) dashboard-urile;

t) configuratiile beneficiarului.

28.4. Migrarea documentelor electronice
Prestatorul va migra toate documentele electronice
existente si asociate dosarelor de personal, in masura
in care acestea sunt disponibile in sistemul sursa.
Legaturile dintre documente si persoanele la care
acestea se refera vor fi pastrate.

28.5. Validarea migrarii

Dupa finalizarea migrarii, prestatorul va efectua
reconcilierea informatiilor.

Vor fi verificate cel putin:

a) numarul inregistrarilor;

b) integritatea datelor;

c) relatiile dintre informatii;

d) documentele electronice;

e) istoricul datelor;

f) functionalitatea mecanismelor de cautare;
g) functionalitatea rapoartelor.

28.6. Raportul de migrare

Prestatorul va intocmi un raport de migrare care va
cuprinde cel putin:

a) informatiile migrate;

b) informatiile care nu au putut fi migrate si
justificarea acestora;

¢) rezultatele validarii;

d) eventualele neconcordante identificate;

e) masurile aplicate pentru remedierea acestora.

CAPITOLUL 29. CERINTE PRIVIND
IMPLEMENTAREA SI PUNEREA iN
PRODUCTIE

29.1. Cerinte generale

Prestatorul va implementa serviciile astfel incat
trecerea in exploatare sa se realizeze controlat, farad
intreruperea activitatii beneficiarului.

Punerea in productie va avea loc numai dupa
finalizarea implementarii, migrarii, testarii si
instruirii.

29.2. Etapele implementarii

Prestatorul va organiza implementarea astfel Tncat
aceasta sa includa cel putin urmatoarele etape:
a) analiza proceselor beneficiarului;

b) configurarea solutiei;

C) parametrizarea;

d) dezvoltarile si customizarile initiale;

e) migrarea datelor;

f) integrarea cu sistemele externe;

g) testarea;

h) instruirea utilizatorilor;

1) punerea in productie;

j) suportul post-implementare.




29.3. Punerea in productie

Prestatorul va realiza punerea 1n productie numai
dupa:

a) validarea migrarii;

b) validarea testelor;

¢) validarea integrarilor;

d) finalizarea instruirii;

e) aprobarea beneficiarului.

29.4. Perioada de stabilizare

Dupa punerea in productie, prestatorul va asigura o
perioadd de stabilizare a serviciilor.

In aceasta perioadi vor fi monitorizate permanent:
a) functionarea aplicatiei;

b) performanta;

c) exporturile;

d) integrarile;

e) calculul salarial,

f) rapoartele;

g) incidentele.

Prestatorul va interveni cu prioritate pentru
remedierea tuturor neconformitétilor identificate in
aceasta perioada.

ANEXA NR. 1 - MATRICEA CERINTELOR
FUNCTIONALE MINIME SI A CRITERIILOR
DE ACCEPTANTA

1. Dispozitii generale

Prezenta anexd stabileste cerintele functionale
minime obligatorii care vor fi verificate de beneficiar
in etapa de testare, punere in productie si receptie.
Toate functionalitatile descrise Tn prezentul caiet de
sarcini vor fi considerate obligatorii.

Prestatorul are obligatia de a demonstra functionarea
fiecarei functionalitati prin scenarii de utilizare
executate 1n prezenta beneficiarului.

Simpla existenta a unei functionalititi 1n
documentatia tehnicd a prestatorului nu constituie
dovada indeplinirii cerintei.

2. Reguli privind demonstrarea functionalititilor
Pentru fiecare functionalitate verificata, prestatorul
va demonstra cel putin:

a) configurarea;

b) utilizarea in conditii normale;

c) utilizarea in conditii exceptionale;

d) validarea informatiilor;

e) jurnalizarea operatiunilor;

f) integrarea cu celelalte module;

g) efectele asupra raportarii;

h) efectele asupra exporturilor;

i) efectele asupra auditului.

3. Cerinte generale aplicabile tuturor modulelor
Beneficiarul va verifica pentru fiecare modul cel
putin urmatoarele functionalitati:

a) creare;

b) modificare;

c) stergere logica, daca este permisa;

d) pastrarea istoricului;

e) validarea datelor;

f) filtrare;




g) sortare;

h) cautare;

i) export;

j) import;

K) jurnalizare;

1) audit;

m) drepturi diferentiate;

n) integrarea cu celelalte module;
o) functionarea notificarilor.

4. Cerinte verificabile pentru administrarea
personalului

Beneficiarul va verifica cel putin:

a) Tnregistrarea unei persoane noi;

b) modificarea informatiilor personale;

¢) modificarea functiei;

d) modificarea structurii;

€) promovarea;

f) suspendarea;

g) reluarea activitatii;

h) transferul;

i) incetarea raportului de serviciu;

) pastrarea istoricului;

k) generarea documentelor;

1) actualizarea automata a celorlalte module.

5. Cerinte verificabile pentru dosarul electronic
Beneficiarul va verifica cel putin:
a) incarcarea documentelor;

b) clasificarea documentelor;

C) versionarea;

d) consultarea istoricului;

e) cautarea documentelor;

f) expirarea documentelor;

g) notificarile automate;

h) arhivarea documentelor.

6. Cerinte verificabile pentru salarizare
Beneficiarul va verifica cel putin:

a) calculul salariului;

b) modificarea salariului;

c) recalcularea salariului;

d) calculul sporurilor;

e) calculul indemnizatiilor;

f) calculul retinerilor;

g) calculul contributiilor;

h) generarea statului de plata;

1) generarea fluturasilor;

j) generarea declaratiilor;

k) generarea notelor contabile;

) exportul informatiilor cétre aplicatia financiar-
contabila.

7. Cerinte verificabile pentru pontaj
Beneficiarul va verifica cel putin:

a) planificarea turelor;

b) modificarea programului;

c) Tnregistrarea pontajului;

d) validarea pontajului;

e) aprobarea pontajului;

f) transmiterea automata catre salarizare.

8. Cerinte verificabile pentru concedii




Beneficiarul va verifica cel putin:
a) solicitarea concediului;

b) aprobarea;

C) respingerea;

d) modificarea;

e) anularea;

f) calculul soldului;

g) integrarea cu pontajul;

h) integrarea cu salarizarea.

9. Cerinte verificabile pentru integrarea
financiar-contabili

Beneficiarul va verifica cel putin:
a) configurarea maparii;

b) generarea notelor contabile;

c) generarea articolelor contabile;
d) exportul datelor;

e) validarea automata;

f) jurnalizarea schimburilor de date;
g) refacerea exportului;

h) reconcilierea informatiilor.

10. Cerinte verificabile privind securitatea
Beneficiarul va verifica cel putin:

a) autentificarea;

b) drepturile de acces;

c) blocarea accesului neautorizat;

d) jurnalizarea;

e) criptarea comunicatiilor;

f) expirarea sesiunilor;

g) recuperarea parolelor;

h) auditul operatiunilor.

11. Cerinte verificabile privind serviciile cloud
Beneficiarul va verifica cel putin:

a) disponibilitatea serviciilor;

b) functionarea backup-ului;

c) restaurarea informatiilor;

d) monitorizarea serviciilor;

e) functionarea mecanismelor de redundanta;

f) continuitatea serviciilor.

ANEXA NR. 2 - SCENARII MINIME
OBLIGATORII DE TESTARE (UAT)

Prestatorul va demonstra functionarea serviciilor prin
executarea unor scenarii complete de utilizare.
Scenariile vor utiliza exclusiv datele beneficiarului
migrate n sistem.

Vor fi testate cel putin urmatoarele scenarii:

Scenariul 1

Angajarea unei persoane noi si parcurgerea intregului
flux péna la calculul salariului si exportul notei
contabile.

Scenariul 2

Promovarea unui functionar public cu modificarea
functiei, gradatiei, salariului si actualizarea automata
a tuturor informatiilor.

Scenariul 3
Suspendarea raportului de serviciu si reluarea
activitatii.




Scenariul 4
Calculul salarial pentru intreaga institutie.

Scenariul 5
Recalcularea salariilor ca urmare a modificarii unei
componente salariale.

Scenariul 6
Importul si validarea datelor migrate.

Scenariul 7

Exportul tuturor informatiilor contabile si importul
acestora in aplicatia financiar-contabila utilizata de
beneficiar.

Scenariul 8
Restaurarea informatiilor din backup.

Scenariul 9
Generarea tuturor rapoartelor obligatorii.

Scenariul 10
Executarea simultana a tuturor operatiunilor critice
de catre mai multi utilizatori.

ANEXA NR. 3 — CERINTE MINIME PRIVIND
RAPORTAREA

Prestatorul va furniza toate rapoartele standard
necesare administrarii resurselor umane si salarizarii.
Tn plus, beneficiarul va putea configura rapoarte noi
fara interventia dezvoltatorului, in limitele
functionalitatilor standard.

Vor fi disponibile, fara limitare, rapoarte privind:
a) personalul;

b) posturile;

C) organigrama;

d) statul de functii;

e) statul de personal;

f) salariile;

g) sporurile;

h) indemnizatiile;

i) concediile;

j) pontajele;

k) orele suplimentare;

) orele de noapte;

m) evaluarile;

n) documentele;

0) auditul;

p) utilizatorii;

q) costurile salariale;

r) obligatiile fiscale;

s) exporturile contabile;

t) indicatorii manageriali.

Toate rapoartele vor putea fi:

o filtrate;
e  grupate;
e  sortate;
e salvate;

e  programate;
e exportate;




e tipdrite;
e distribuite automat.

ANEXA NR. 4 - CERINTE MINIME PRIVIND
DOCUMENTELE GENERATE AUTOMAT
Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului
mecanisme pentru generarea automata a tuturor
documentelor specifice activitatii de resurse umane si
salarizare.

Vor fi disponibile cel putin urmatoarele categorii:
a) contracte individuale de munca;

b) acte administrative de numire;

¢) acte aditionale;

d) decizii;

e) dispozitii;

f) fise de post;

g) adeverinte;

h) state de plata;

i) fluturasi de salariu;

j) documente privind concediile;

k) documente privind suspendarile;

I) documente privind incetarea raporturilor de
serviciu sau de munca;

m) documente privind evaluarea performantelor;

n) notificari;

0) rapoarte;

p) centralizatoare;

q) documente configurate de beneficiar.
Documentele vor putea fi generate individual sau Tn
masa, vor utiliza sabloane configurabile si vor prelua
automat informatiile existente in baza de date, fara
reintroducerea manuala a acestora.

ANEXA NR. 5 — CERINTE MINIME PRIVIND
INTERFETELE API SI SCHIMBUL DE DATE
1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit integrarea
solutiei informatice cu orice aplicatie interna sau
externd utilizatd de beneficiar prin intermediul unor
interfete standard, documentate si configurabile.
Toate serviciile API vor utiliza protocoale si formate
de date deschise si documentate.

Interfetele vor permite atat schimbul sincron, cat si
asincron de date.

2. Functionalititi minime disponibile prin API
Vor putea fi accesate prin API cel putin urmatoarele
categorii de informatii:

a) persoane;

b) functii;

C) posturi;

d) structuri organizatorice;

e) state de functii;

f) state de personal;

g) pontaje;

h) concedii;

i) drepturi salariale;

j) sporuri;

k) documente;

[) nomenclatoare;

m) utilizatori;

n) rapoarte;




0) notificari;
p) audit;
q) exporturi contabile.

3. Operatiuni disponibile
Interfetele vor permite cel putin urmétoarele
operatiuni:

a) consultare;

b) introducere;

c¢) modificare;

d) actualizare;

e) stergere logica, daca este permisa;
f) validare;

g) export;

h) import.

4. Documentarea API

Prestatorul va furniza documentatia completa a
interfetelor.

Documentatia va include cel putin:
a) descrierea serviciilor;

b) metodele disponibile;

c) parametrii;

d) tipurile de raspuns;

e) codurile de eroare;

f) exemple de utilizare;

g) reguli privind autentificarea;

h) reguli privind versionarea.

5. Versionarea API

Prestatorul va utiliza mecanisme care permit

ale serviciilor API.

Modificarile incompatibile vor fi documentate si
comunicate beneficiarului Tnainte de implementare.

6. Monitorizarea API

Prestatorul va monitoriza permanent functionarea
serviciilor API.

Vor fi inregistrate cel putin:

a) solicitarile primite;

b) solicitarile procesate;

¢) timpul de rdspuns;

d) erorile;

e) utilizatorii;

f) data si ora accesarii.

ANEXA NR. 6 — CERINTE PRIVIND
SERVICIILE CLOUD

1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza serviciile utilizand o
infrastructura cloud care asigura disponibilitatea,
securitatea, performanta si scalabilitatea necesare
executdrii contractului.

Serviciile vor fi furnizate fara ca beneficiarul sa fie
obligat sa achizitioneze echipamente hardware,
licente software, baze de date sau alte componente
necesare functionarii solutiei.

2. Resursele utilizate

Prestatorul va dimensiona resursele astfel Tncat
acestea sa permita:

a) functionarea simultana a tuturor utilizatorilor;




b) cresterea volumului datelor;

¢) extinderea numarului de utilizatori;
d) extinderea functionalitatilor;

e) mentinerea performantelor asumate.

3. Disponibilitatea infrastructurii

Prestatorul va asigura:

a) monitorizarea permanenta;

b) redundanta componentelor critice;

c) eliminarea punctelor unice de defect;

d) continuitatea serviciilor in cazul defectarii unei
componente.

4. Backup

Prestatorul va realiza copii de sigurantd automate.
Copiile de siguranta vor include:

a) bazele de date;

b) documentele electronice;

¢) configuratiile;

d) rapoartele;

e) sabloanele;

f) jurnalul de audit;

g) toate informatiile administrate.

5. Restaurarea

Prestatorul va putea restaura informatiile la
solicitarea beneficiarului.

Vor putea fi restaurate:

a) intreaga baza de date;

b) o perioada;

c) un utilizator;

d) un document;

e) un dosar electronic;

f) o configuratie;

g) alte informatii solicitate de beneficiar, dacd acest
lucru este posibil din punct de vedere tehnic.

6. Monitorizarea serviciilor
Prestatorul va monitoriza permanent:
a) disponibilitatea;

b) performanta;

¢) spatiul de stocare;

d) resursele utilizate;

e) incidentele;

f) vulnerabilitatile.

ANEXA NR. 7 — CERINTE PRIVIND
SECURITATEA CIBERNETICA

1. Cerinte generale

Prestatorul va implementa toate masurile tehnice si
organizatorice necesare pentru protejarea
informatiilor beneficiarului impotriva accesului
neautorizat, modificarii, distrugerii, divulgarii sau
pierderii acestora.

2. Autentificare

Prestatorul va implementa mecanisme de
autentificare care permit cel putin:

a) autentificare individuala;

b) politici configurabile privind complexitatea
parolelor;

c) expirarea parolelor;

d) blocarea automata a conturilor dupa incercari




repetate esuate;

e) autentificare multifactor, daca beneficiarul solicita
activarea acesteia;

f) administrarea sesiunilor active.

3. Controlul accesului

Prestatorul va implementa controlul accesului bazat
pe roluri si drepturi individuale.

Vor putea fi restrictionate accesul si operatiunile
pana la nivel de:

a) modul;

b) functionalitate;

¢) structura organizatoric;

d) utilizator;

e) camp;

f) document.

4. Criptarea

Prestatorul va utiliza mecanisme de criptare pentru:
a) comunicatiile dintre utilizatori si serviciile
furnizate;

b) parole;

c) copiile de siguranta;

d) schimburile de date;

e) informatiile sensibile, in masura in care acestea
sunt gestionate de solutie.

5. Auditul de securitate

Prestatorul va monitoriza permanent evenimentele de
securitate.

Vor fi jurnalizate cel putin:

a) autentificérile;

b) incercarile esuate;

¢) modificérile drepturilor;

d) accesarea informatiilor sensibile;

e) modificarile configuratiilor;

f) incidentele de securitate.

6. Managementul vulnerabilitatilor
Prestatorul va implementa un proces continuu de
identificare si remediere a vulnerabilitatilor.
Vulnerabilitatile identificate vor fi analizate,
prioritizate si remediate in functie de impactul
acestora asupra serviciilor furnizate.

ANEXA NR. 8 - CERINTE PRIVIND
CONTINUITATEA ACTIVITATII

1. Cerinte generale

Prestatorul va implementa masurile necesare pentru
asigurarea continuitatii serviciilor in cazul producerii
unor incidente care pot afecta functionarea normald a
acestora.

2. Planul de continuitate

Prestatorul va elabora si mentine actualizat un plan
de continuitate care va cuprinde cel putin:

a) scenariile de risc;

b) masurile preventive;

¢) procedurile de interventie;

d) procedurile de restaurare;

e) responsabilitatile;

f) modalitatea de comunicare cu beneficiarul.




3. Recuperarea in caz de dezastru

Prestatorul va implementa proceduri documentate
pentru recuperarea serviciilor in cazul producerii
unui incident major.

Procedurile vor permite reluarea activititii fara
pierderea informatiilor si fara afectarea integritatii
datelor beneficiarului.

4. Testarea planurilor

Prestatorul va testa periodic mecanismele de
continuitate si recuperare.

Rezultatele testelor vor fi documentate si puse la
dispozitia beneficiarului la solicitare.

ANEXA NR. 9 — CERINTE MINIME PRIVIND
RAPORTAREA SI DECLARATIILE
OBLIGATORII

1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit generarea
automata a tuturor rapoartelor, declaratiilor si
situatiilor centralizatoare necesare desfasurarii
activitatii beneficiarului.

Generarea rapoartelor nu va necesita prelucrarea
manuala a datelor in aplicatii externe.

Toate rapoartele vor utiliza In mod direct informatiile
existente in baza de date.

2. Cerinte privind raportarea operationala
Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului
mecanisme pentru generarea cel putin a urmatoarelor
categorii de rapoarte:

a) situatia personalului;

b) situatia posturilor ocupate;

¢) situatia posturilor vacante;

d) situatia functiilor publice;

e) situatia personalului contractual;

f) situatia vechimii;

g) situatia incadrarilor;

h) situatia suspendarilor;

i) situatia incetarilor;

J) situatia promovarilor;

k) situatia detasarilor;

1) situatia delegérilor.

3. Cerinte privind raportarea salariala
Vor putea fi generate cel putin:

a) state de plata;

b) state centralizatoare;

C) state pe structuri;

d) state pe surse de finantare;

e) state pe centre de cost;

f) state pe clasificatie bugetara;

g) centralizatoare privind drepturile salariale;
h) centralizatoare privind retinerile;

1) centralizatoare privind contributiile;

j) centralizatoare privind obligatiile fiscale;
k) costurile salariale pe structura;

1) costurile salariale pe functii;

m) costurile salariale pe categorii de personal;
n) costurile salariale pe perioade.

4. Declaratii si situatii obligatorii
Prestatorul va actualiza permanent mecanismele de




generare a tuturor declaratiilor si raportarilor
prevazute de legislatia aplicabila.
Declaratiile vor fi generate automat utilizand
informatiile existente in sistem.

5. Configurarea rapoartelor

Beneficiarul va putea configura fara interventia
dezvoltatorului, in limitele functionalitatilor standard
ale solutiei:

a) coloanele;

b) ordinea coloanelor;

c) gruparile;

d) totalurile;

e) filtrele;

f) formulele de calcul;

g) antetele;

h) subsolurile;

i) criteriile de selectie.

ANEXA NR. 10 — CERINTE PRIVIND
IMPORTUL SI EXPORTUL DATELOR

1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit importul si
exportul informatiilor fara pierderea integritatii
acestora.

Toate mecanismele vor utiliza formate deschise si
documentate.

2. Importul datelor

Vor putea fi importate cel putin urmatoarele categorii
de informatii:

a) personal;

b) functii;

C) posturi;

d) structuri organizatorice;
e) state de functii;

f) state de personal,

g) pontaje;

h) concedii;

i) sporuri;

j) documente;

k) nomenclatoare;

) utilizatori.

3. Exportul datelor

Vor putea fi exportate toate informatiile administrate
de solutie.

Exporturile vor putea fi efectuate:
a) integral,

b) partial;

C) pe perioade;

d) pe structuri;

e) pe categorii de personal;

f) pe centre de cost;

g) pe surse de finantare.

4. Validarea datelor

Prestatorul va valida automat toate informatiile
inaintea importului si exportului.

Vor fi identificate si raportate:

a) inregistrarile duplicate;

b) campurile obligatorii lipsa;

c) valorile nepermise;




d) relatiile invalide;
e) neconcordantele dintre nomenclatoare.

5. Jurnalizarea operatiunilor

Toate operatiunile de import si export vor fi
Tnregistrate automat.

Vor fi pastrate cel putin:

a) utilizatorul,

b) data si ora;

c) fisierul utilizat;

d) rezultatul operatiunii;

e) eventualele erori identificate.

ANEXA NR. 11 — CERINTE PRIVIND
ADMINISTRAREA CONFIGURATIILOR
1. Cerinte generale

Prestatorul va permite configurarea tuturor
parametrilor standard ai solutiei fard modificarea
codului sursa si fara intreruperea serviciilor, in
masura 1n care acest lucru este posibil prin
functionalitatile standard.

2. Configuriri disponibile
Beneficiarul va putea administra cel putin:
a) nomenclatoare;

b) reguli de salarizare;

c) reguli de pontaj;

d) reguli privind concediile;

e) sabloane de documente;

f) fluxuri de aprobare;

g) notificari;

h) utilizatori;

i) roluri;

j) drepturi;

K) rapoarte;

1) dashboard-uri;

m) exporturi;

n) integrari;

0) reguli contabile;

p) API-uri;

q) parametri generali ai aplicatiei.

3. Istoricul configuratiilor

Prestatorul va pastra istoricul tuturor modificarilor de
configurare.

Pentru fiecare modificare vor fi Inregistrate cel putin:
a) utilizatorul;

b) data si ora;

c) parametrul modificat;

d) valoarea anterioara;

e) valoarea noud;

f) justificarea modificarii, daca aceasta este introdusa
de utilizator.

ANEXA NR. 12 — CERINTE PRIVIND
PARAMETRIZAREA INITIALA

Prestatorul va realiza toate activitatile necesare
parametrizarii initiale a serviciilor Tnainte de punerea
in productie.

Parametrizarea va include, fara a se limita la:

a) structura organizatoric;

b) organigrama;

c) statul de functii;




d) statul de personal;

€) nomenclatoarele;

f) regulile de salarizare;

g) sporurile;

h) indemnizatiile;

i) concediile;

j) fluxurile de aprobare;

k) drepturile utilizatorilor;

) rapoartele;

m) dashboard-urile;

n) exporturile catre aplicatia financiar-contabila;
0) serviciile API;

p) notificarile;

q) regulile de audit.

Parametrizarea va fi validata de beneficiar inainte de
inceperea migrarii datelor.

ANEXA NR. 13 — CERINTE PRIVIND
PERFORMANTA MIGRARII

Prestatorul va executa migrarea datelor astfel incat:
a) toate inregistrarile eligibile sa fie migrate;

b) istoricul informatiilor sa fie pastrat;

c) relatiile dintre informatii sa fie conservate;

d) documentele electronice sa fie asociate automat
persoanelor corespunzatoare;

e) informatiile migrate sa poata fi utilizate imediat in
toate functionalitatile solutiei;

f) rapoartele istorice sa poata fi regenerate utilizand
datele migrate;

g) exporturile catre aplicatia financiar-contabila sa
poata utiliza inclusiv informatiile istorice migrate, in
masura in care acestea sunt disponibile in sistemul
sursa;

h) reconcilierea datelor migrate sd demonstreze
concordanta dintre informatiile existente in sistemul
sursa si cele existente in noua solutie.

ANEXA NR. 14 — CERINTE DETALIATE
PRIVIND REGULILE DE VALIDARE A
DATELOR

1. Cerinte generale

Prestatorul va implementa mecanisme automate de
validare a tuturor informatiilor introduse, importate,
modificate sau generate in cadrul serviciilor
furnizate.

Validarile vor fi executate Tnainte de salvarea
informatiilor si Tnaintea tuturor operatiunilor de
calcul, raportare, export si integrare.

Sistemul nu va permite salvarea informatiilor care nu
respecta regulile configurate.

Toate erorile vor fi afisate utilizatorului intr-0
maniera explicitd, indicdnd campul afectat si cauza
validarii nereusite.

2. Validarea informatiilor privind personalul
Vor fi validate cel putin:

a) unicitatea codului numeric personal;

b) unicitatea numarului matricol, daca acesta este
utilizat;

c) existenta functiei;

d) existenta postului;

e) existenta structurii organizatorice;

f) existenta tipului raportului juridic;




g) existenta actului administrativ sau contractual care
justifica Inregistrarea;

h) corectitudinea datelor calendaristice;

i) corectitudinea perioadelor de valabilitate;

j) suprapunerea raporturilor juridice;

k) suprapunerea suspendarilor;

I) suprapunerea delegarilor;

m) suprapunerea detasarilor;

n) existenta tuturor informatiilor obligatorii.

3. Validarea structurii organizatorice
Vor fi verificate automat:

a) existenta structurii superioare;

b) existenta codului structurii;

C) unicitatea codurilor;

d) existenta posturilor;

e) existenta functiilor;

f) existenta centrelor de cost;

g) existenta clasificatiei bugetare;

h) existenta surselor de finantare;

1) relatiile ierarhice;

J) existenta conducatorului structurii, daca este
obligatoriu.

4. Validarea salarizarii

Inaintea calculului salarial vor fi verificate cel putin:
a) existenta salariului de baza;

b) existenta functiei;

c) existenta gradatiei;

d) existenta vechimii;

e) existenta pontajului;

f) existenta concediilor;

g) existenta suspendarilor;

h) existenta tuturor sporurilor obligatorii;
1) existenta tuturor indemnizatiilor;

j) existenta tuturor regulilor fiscale;

k) existenta regulilor contabile;

1) existenta regulilor de export.

5. Validarea pontajului

Vor fi verificate automat:

a) suprapunerea intervalelor orare;

b) depésirea duratei maxime configurate;
c) incompatibilitatea cu concediile;

d) incompatibilitatea cu suspendarile;

e) incompatibilitatea cu delegarile;

f) incompatibilitatea cu detasarile;

g) respectarea programului configurat;
h) respectarea perioadelor de repaus.

6. Validarea concediilor

Vor fi verificate automat:

a) existenta drepturilor disponibile;

b) existenta aprobarilor;

c) suprapunerea concediilor;

d) suprapunerea cu alte absente;

e) existenta documentelor justificative;
f) respectarea regulilor configurate.

7. Validarea exporturilor
Inaintea oricarui export vor fi verificate automat:
a) completitudinea informatiilor;




b) existenta tuturor mapdrilor;

c) existenta regulilor contabile;

d) existenta tuturor codurilor utilizate;
e) consistenta informatiilor;

f) integritatea datelor.

ANEXA NR. 15 — CERINTE PRIVIND
JURNALIZAREA SI TRASABILITATEA

1. Cerinte generale

Prestatorul va implementa mecanisme care permit
identificarea completd a tuturor operatiunilor
efectuate asupra informatiilor beneficiarului.
Jurnalizarea nu va putea fi dezactivata pentru
operatiunile critice.

2. Evenimente jurnalizate

Vor fi jurnalizate fara limitare:

a) autentificarile;

b) deconectarile;

¢) modificarile utilizatorilor;

d) modificarile drepturilor;

e) modificarile nomenclatoarelor;
f) modificarile parametrilor;

g) modificarile structurii organizatorice;
h) modificarile statului de functii;
i) modificarile statului de personal;
j) modificarile salariale;

k) modificarile pontajului;

1) modificarile concediilor;

m) modificarile rapoartelor;

n) generarea documentelor;

0) exporturile;

p) importurile;

q) schimburile API;

r) restaurarile din backup;

s) operatiunile administratorilor.

3. Informatii pastrate

Pentru fiecare operatiune vor fi inregistrate cel putin:
a) utilizatorul;

b) rolul utilizatorului;

¢) adresa IP, dacd este disponibila;
d) data si ora;

e) functionalitatea utilizata,

f) informatia modificata;

g) valoarea anterioara;

h) valoarea noua;

1) rezultatul operatiunii.

ANEXA NR. 16 — CERINTE PRIVIND
PARAMETRIZAREA RAPOARTELOR
CONTABILE

Prestatorul va permite configurarea fara interventia
dezvoltatorului, in limitele functionalitatilor
standard, a tuturor regulilor privind generarea
informatiilor contabile rezultate din salarizare.
Vor putea fi configurate cel putin:

a) planul de conturi;

b) conturile sintetice;

c) conturile analitice;

d) formulele contabile;

e) regulile privind articolele contabile;

f) regulile privind centrele de cost;




g) regulile privind clasificatia bugetara;

h) regulile privind sursele de finantare;

i) regulile privind proiectele;

j) regulile privind repartizarea cheltuielilor;

K) regulile privind rotunjirile;

1) regulile privind diferentele de calcul.

Modificarea acestor reguli nu va necesita interventia
dezvoltatorului si nu va conduce la alterarea
informatiilor istorice.

ANEXA NR. 17 — CERINTE PRIVIND
EXTENSIBILITATEA SOLUTIEI

Prestatorul va furniza serviciile astfel incat solutia
utilizatd sa poata fi extinsd pe durata contractului fara
afectarea functionalitatilor existente.

Beneficiarul va putea solicita integrarea ulterioara cu
alte sisteme informatice, inclusiv, fara a se limita la:
a) aplicatii financiar-contabile;

b) aplicatii de management al documentelor;

c) sisteme de registratura;

d) sisteme de management al identitatii;

e) platforme de semnatura electronica;

f) sisteme de pontaj;

g) sisteme de control acces;

h) sisteme ERP;

i) platforme nationale sau locale de interoperabilitate;
j) alte sisteme informatice utilizate Tn cadrul
institutiei.

Prestatorul va realiza aceste integrari prin utilizarea
mecanismelor standard disponibile in solutie, fara
afectarea functionarii serviciilor existente.

ANEXA NR. 18 — CERINTE PRIVIND
EVOLUTIA FUNCTIONALA PE DURATA
CONTRACTULUI

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului toate
evolutiile functionale standard dezvoltate pentru
solutia utilizata, in masura in care acestea sunt
compatibile cu configuratia beneficiarului.
Aceste evolutii pot include:

a) functionalitéti noi;

b) optimizari ale functionalitatilor existente;

C) rapoarte noi;

d) dashboard-uri noi;

e) notificari noi;

f) mecanisme noi de integrare;

g) optimizari privind performanta;

h) optimizari privind securitatea;

1) optimizari privind experienta utilizatorului.
Implementarea acestor evolutii nu va conduce la
pierderea configuratiilor, dezvoltarilor si
personalizarilor realizate pentru beneficiar.

ANEXA NR. 19 — CERINTE PRIVIND
ADMINISTRAREA MULTIINSTITUTIE,
MULTISTRUCTURA SI MULTIANGAJATOR
1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea unei structuri organizationale
complexe, cu posibilitatea extinderii ulterioare, fara
modificarea arhitecturii solutiei informatice.

Solutia utilizata pentru furnizarea serviciilor va
permite administrarea separatd sau centralizata a




informatiilor, in functie de optiunile beneficiarului.

2. Administrarea structurilor organizatorice
Prestatorul va permite administrarea unui numar
nelimitat de:

a) directii;

b) servicii;

c) birouri;

d) compartimente;

e) formatiuni;

f) alte structuri organizatorice definite de beneficiar.
Pentru fiecare structurd vor putea fi definite cel
putin:

a) codul;

b) denumirea;

¢) structura superioara;

d) conducitorul;

e) centrul de cost;

f) clasificatia bugetara;

g) sursa de finantare;

h) perioada de valabilitate.

3. Administrarea mai multor angajatori

In situatia in care beneficiarul administreaza mai
multe entitati juridice, solutia va permite
administrarea separatd a acestora, utilizand aceeasi
infrastructura.

Datele fiecarei entitati vor fi separate logic si
accesibile numai utilizatorilor autorizati.

4. Consolidarea informatiilor

Prestatorul va permite generarea de rapoarte
consolidate pentru toate structurile administrate.
Consolidarea va putea fi realizata dupa:

a) structura;

b) categorie de personal,;

c) centru de cost;

d) sursa de finantare;

e) clasificatie bugetara;

f) perioada;

g) orice alte criterii configurabile.

ANEXA NR. 20 — CERINTE PRIVIND
ADMINISTRAREA DOCUMENTELOR
ELECTRONICE

1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea documentelor electronice generate sau
incdrcate in cadrul solutiei informatice.

Toate documentele vor putea fi asociate automat
persoanelor, structurilor si proceselor la care se
refera.

2. Clasificarea documentelor

Beneficiarul va putea defini categorii proprii de
documente.

Pentru fiecare categorie vor putea fi configurate:
a) denumirea;

b) perioada de pastrare;

c) drepturile de acces;

d) regulile de arhivare;

e) notificarile privind expirarea;

f) metadatele obligatorii.




3. Versionarea documentelor

Prestatorul va pastra toate versiunile documentelor.
Vor putea fi consultate:

a) versiunea;

b) utilizatorul;

¢) data modificarii;

d) diferentele dintre versiuni;

e) motivul modificarii.

4. Indexarea documentelor
Documentele vor putea fi indexate dupa:
a) persoana;

b) structurd;

c) categorie;

d) tip document;

e) perioada;

f) cuvinte-cheie;

g) orice alte metadate configurate.

5. Arhivarea documentelor

Prestatorul va permite arhivarea documentelor fara
Arhivarea va pastra:

a) istoricul;

b) metadatele;

c) versiunile;

d) legaturile cu celelalte informatii din sistem.

ANEXA NR. 21 — CERINTE PRIVIND
ADMINISTRAREA NOMENCLATOARELOR
1. Cerinte generale

Prestatorul va permite administrarea tuturor
nomenclatoarelor utilizate in cadrul solutiei.
Modificarea nomenclatoarelor nu va necesita
interventia dezvoltatorului, in limitele
functionalitatilor standard.

2. Functionalititi obligatorii
Pentru fiecare nomenclator vor fi disponibile cel
putin:

a) creare;

b) modificare;

c) dezactivare;

d) pastrarea istoricului;

e) import;

f) export;

g) cautare;

h) filtrare;

1) jurnalizarea modificarilor.

3. Reguli de utilizare

Modificarea unui nomenclator nu va conduce la
modificarea informatiilor istorice deja inregistrate.
Valorile dezactivate vor rimane disponibile pentru
consultarea istoricului.

ANEXA NR. 22 — CERINTE PRIVIND
ADMINISTRAREA PARAMETRILOR DE
CALCUL SALARIAL

1. Cerinte generale

Prestatorul va permite configurarea parametrilor
utilizati la calculul salarial fard interventia




dezvoltatorului, Tn limitele functionalitatilor standard
ale solutiei.

2. Parametri configurabili

Vor putea fi configurati cel putin:

a) salariile de baza;

b) coeficientii;

c) gradatiile;

d) sporurile;

e) indemnizatiile;

f) contributiile;

g) retinerile;

h) formulele de calcul;

i) rotunjirile;

j) regulile privind plata drepturilor restante;
k) regulile privind diferentele salariale;

1) regulile privind plata cu ora;

m) regulile privind cumulul de functii;

n) regulile privind fractiunile de norma;

0) regulile privind concediile medicale;

p) regulile privind concediile de odihni;

q) regulile privind concediile fara plati;

r) orice alti parametri utilizati in calculele salariale.

3. Istoricul parametrilor

Prestatorul va pastra istoricul tuturor modificarilor
parametrilor de calcul.

Pentru fiecare modificare vor fi inregistrate:

a) valoarea anterioara;

b) valoarea noud;

c) perioada de aplicare;

d) utilizatorul;

e¢) data modificarii.

ANEXA NR. 23 — CERINTE PRIVIND
RECONCILIEREA DATELOR

1. Cerinte generale

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului
mecanisme automate pentru reconcilierea
informatiilor rezultate din procesele de migrare,
integrare si export.

2. Reconcilierea migrarii

Vor fi comparate automat cel putin:
a) numarul inregistrarilor;

b) documentele migrate;

c) istoricul functiilor;

d) istoricul salarial,

e) istoricul concediilor;

f) istoricul pontajelor;

g) istoricul documentelor.

3. Reconcilierea exporturilor contabile
Vor fi comparate automat:

a) totalurile salariale;

b) totalurile contributiilor;

c) totalurile obligatiilor fiscale;

d) totalurile centrelor de cost;

e) totalurile clasificatiei bugetare;

f) totalurile notelor contabile;

g) totalurile articolelor contabile.

4. Raportul de reconciliere




Prestatorul va genera automat un raport care va
evidentia:

a) informatiile comparate;

b) diferentele identificate;

c) explicatiile disponibile;

d) rezultatul validarii;

e) data reconcilierii;

f) utilizatorul care a efectuat operatiunea.

ANEXA NR. 24 — CERINTE PRIVIND
ADMINISTRAREA DREPTURILOR DE
ACCES

1. Cerinte generale

Prestatorul va furniza servicii care permit
administrarea granulara a drepturilor de acces, astfel
incat fiecare utilizator sa poatd accesa exclusiv
informatiile si functionalitatile pentru care este
autorizat.

Modelul de autorizare va permite administrarea
drepturilor fara interventia dezvoltatorului, 1in
limitele functionalitdtilor standard ale solutiei.

2. Niveluri de autorizare

Drepturile vor putea fi acordate independent la nivel
de:

a) institutie;

b) structura organizatorica;

C) compartiment;

d) functie;

e) categorie de personal;

f) modul;

g) submodul;

h) functionalitate;

1) operatiune;

j) document;

k) raport;

1) camp;

m) inregistrare individuala, daca solutia permite
aceasta configurare.

3. Tipuri de drepturi
Vor putea fi acordate distinct cel putin urmatoarele
drepturi:

a) vizualizare;

b) introducere;

c¢) modificare;

d) aprobare;

e) validare;

f) anulare;

g) stergere logica;

h) export;

i) import;

j) tiparire;

k) administrare;

) configurare.

4. Reguli privind drepturile

Prestatorul va permite configurarea unor reguli
privind:

a) segregarea atributiilor;

b) incompatibilitatea anumitor drepturi;

¢) aprobarea modificarilor sensibile;

d) limitarea accesului in functie de structura;




e) limitarea accesului 1n functie de categoria de
personal;
f) limitarea accesului in functie de perioada analizata.

ANEXA NR. 25 — CERINTE PRIVIND
AUDITAREA OPERATIUNILOR
ADMINISTRATORILOR

1. Cerinte generale

Prestatorul va implementa mecanisme dedicate de
audit pentru toate operatiunile efectuate de
administratorii aplicatiei si de personalul
prestatorului care intervine asupra serviciilor.
Aceste operatiuni vor fi jurnalizate distinct fata de
jurnalul utilizatorilor obisnuiti.

2. Operatiuni monitorizate

Vor fi inregistrate fara limitare:

a) modificarea configuratiilor;

b) modificarea drepturilor;

c) modificarea regulilor salariale;

d) modificarea regulilor de integrare;
e) modificarea API;

f) modificarea nomenclatoarelor;

g) restaurarea bazelor de date;

h) interventiile asupra infrastructurii;
i) activarea sau dezactivarea functionalitatilor;
j) modificarea parametrilor aplicatiei.

3. Informatii jurnalizate

Pentru fiecare interventie vor fi inregistrate:
a) utilizatorul;

b) persoana care a efectuat interventia;

c¢) data si ora;

d) operatiunea executata;

e) justificarea interventiei;

f) rezultatul operatiunii.

ANEXA NR. 26 — CERINTE PRIVIND
MONITORIZAREA SERVICIILOR

1. Cerinte generale

Prestatorul va monitoriza permanent toate serviciile
furnizate si va identifica automat incidentele care pot
afecta disponibilitatea, performanta sau securitatea
acestora.

2. Elemente monitorizate

Vor fi monitorizate cel putin:

a) functionarea aplicatiei;

b) functionarea bazelor de date;
c) serviciile API;

d) mecanismele de integrare;

e) mecanismele de autentificare;
f) spatiul de stocare;

g) utilizarea resurselor;

h) procesele de backup;

i) procesele de restaurare;

j) schimburile automate de date;
k) serviciile de notificare;

1) performanta calculelor salariale.

3. Alerte automate




Prestatorul va implementa mecanisme automate de
alertare in cazul:

b) degradarii performantei;

¢) esecului backup-ului;

d) esecului exporturilor;

e) esecului importurilor;

f) depasirii pragurilor configurate;

g) incidentelor de securitate.

ANEXA NR. 27 — CERINTE PRIVIND
ADMINISTRAREA VERSIUNILOR

1. Cerinte generale

Prestatorul va implementa mecanisme prin care toate
actualizarile solutiei informatice sa fie gestionate
controlat si documentat.

2. Evidenta versiunilor

Pentru fiecare versiune implementata vor fi
disponibile cel putin:

a) numarul versiunii;

b) data implementarii;

¢) functionalitatile modificate;

d) functionalitatile noi;

e) erorile remediate;

f) modificarile legislative implementate;

g) impactul asupra beneficiarului.

3. Compatibilitatea actualizarilor

Prestatorul va implementa actualizarile astfel incat:
a) sa nu afecteze datele istorice;

b) sd nu afecteze configurarile beneficiarului;

¢) sd nu afecteze dezvoltarile realizate pentru
beneficiar;

d) sd fie pastrata compatibilitatea cu mecanismele de
integrare implementate.

ANEXA NR. 28 — CERINTE PRIVIND
ASIGURAREA CALITATII SERVICIILOR

1. Cerinte generale

Prestatorul va implementa un proces continuu de
control al calitatii serviciilor furnizate.

Procesul va acoperi toate activitatile desfasurate pe
durata contractului.

2. Activitati de control

Vor fi desfasurate cel putin:

a) verificarea configurarilor;

b) verificarea actualizarilor;

¢) verificarea dezvoltarilor;

d) verificarea mecanismelor de integrare;
e) verificarea performantei;

f) verificarea securitatii;

g) verificarea rapoartelor;

h) verificarea documentelor generate.

3. imbunititirea continui

Prestatorul va analiza periodic rezultatele
monitorizarii si va implementa masuri pentru
imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor.

ANEXA NR. 29 — CERINTE PRIVIND
INDICATORII DE PERFORMANTA (KPI)




Prestatorul va monitoriza si raporta lunar cel putin
urmadtorii indicatori:

a) disponibilitatea serviciilor;

b) numarul incidentelor critice;

¢) numarul incidentelor majore;

d) timpul mediu de raspuns;

e) timpul mediu de remediere;

f) procentul solicitarilor solutionate in termenul SLA;
g) timpul mediu de implementare a modificarilor
legislative;

h) timpul mediu de implementare a dezvoltarilor
aprobate;

i) numarul actualizarilor implementate;

j) numarul exporturilor automate executate;

k) procentul exporturilor executate fara erori;

1) procentul backup-urilor finalizate cu succes;
m) procentul restaurdrilor validate;

n) numarul incidentelor de securitate;

o) numarul solicitarilor de suport tehnic;

p) gradul de utilizare a serviciilor;

q) gradul de disponibilitate al mecanismelor API;
r) gradul de disponibilitate al mecanismelor de
integrare.

ANEXA NR. 30 - GLOSAR DE TERMENI

Tn sensul prezentului caiet de sarcini, termenii de mai
jos au urmatoarele semnificatii:

a) Beneficiar — autoritatea contractanta care
achizitioneaza serviciile prevazute in prezentul caiet
de sarcini.

b) Prestator — operatorul economic care furnizeaza
serviciile ce fac obiectul contractului.

c) Servicii SaaS — servicii de punere la dispozitie,
prin intermediul internetului, a unei solutii
informatice administrate de prestator, fara transferul
dreptului de proprietate asupra aplicatiei software.

d) Solutie informatica — ansamblul aplicatiilor,
bazelor de date, serviciilor cloud, mecanismelor de
integrare si componentelor tehnice utilizate de
prestator pentru prestarea serviciilor contractate.

e) Administrator al aplicatiei — utilizator desemnat
de beneficiar pentru administrarea functionald a
solutiei.

f) APl — interfatd de programare utilizatd pentru
schimbul automat de date intre sisteme informatice.
g) Migrare — procesul de transfer al informatiilor din
sistemul existent 1n solutia utilizatd de prestator.

h) Customizare — dezvoltare sau configurare
realizatd pentru adaptarea solutiei la cerintele
beneficiarului.

i) Integrare — schimb automat de informatii intre
solutia utilizata de prestator si alte sisteme
informatice.

Jj) SLA — nivelurile minime de servicii asumate
contractual.

k) KPI — indicatori utilizati pentru mésurarea
performantei serviciilor.

[) RTO (Recovery Time Objective) — timpul maxim
admis pentru reluarea functionarii serviciilor dupa un
incident major.

m) RPO (Recovery Point Objective) — pierderea
maxima admisé de date exprimata prin intervalul de
timp dintre ultimul punct de restaurare si momentul




producerii incidentului.

Receptia serviciilor

Receptia serviciilor se va realiza pe baza de procese-
verbale de receptie semnate de Prestator si
Beneficiar, dupa verificarea indeplinirii cerintelor
functionale si tehnice prevazute in caietul de sarcini
si n oferta tehnica.

Procesele-verbale de receptie vor putea avea unul
dintre urmatoarele rezultate:

e Acceptat, daca toate cerintele au fost
indeplinite;

e Acceptat cu observatii minore, dacd au
fost identificate neconformititi minore care
nu afecteaza functionarea sistemului si care
pot fi remediate Tntr-un termen de maximum
15 zile calendaristice;

e Respins, dacd sistemul nu indeplineste
cerintele functionale si tehnice sau daca
neconformitatile  constatate  afecteaza
utilizarea acestuia.

In cazul respingerii, Prestatorul are obligatia de a
remedia neconformitatile si de a relua testele de
acceptantd la o data convenita cu Beneficiarul.

Receptia finald a serviciilor se va realiza numai dupa:

e finalizarea implementarii si configurarii
sistemului;

o finalizarea migrarii datelor;

e finalizarea testelor functionale si de
acceptanta;

o finalizarea activitatilor de instruire;

e punerea in functiune a tuturor modulelor
contractate.

Semnarea procesului-verbal de receptie finala se va
realiza numai dupa predarea catre Beneficiar, cel
putin, a urmétoarelor documente:

e documentul de configurare si parametrizare

a sistemului;

manualul de utilizare in limba romana;
manualul de administrare a aplicatiei;
procedura de backup si restaurare a datelor;
documentatia de interoperabilitate  si
integrare, daca este cazul,

e raportul de implementare si punere 1In
functiune;

e raportul privind instruirea utilizatorilor;

o lista conturilor de utilizator si a drepturilor
de acces configurate;

e datele de contact pentru serviciile de suport
tehnic si escaladarea incidentelor.

Prestatorul va asigura predarea tuturor credentialelor
si informatiilor necesare administrarii si utilizarii
solutiei informatice de cétre Beneficiar.




Garantie
Toate modulele si componentele aplicatiei
informatice vor fi acoperite de garantie pentru o
perioadd de minim 60 de luni de la receptia/
acceptanta finala.
Perioada de garantie pentru fiecare componenta
ncepe de la data acceptarii calitative a acesteia.
Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate
din remedierea defectelor in perioada de garantie,
inclusiv, dar fara a se limita la:
o diagnoza  defectelor, inclusiv
costurile de personal;
e repararea tuturor functionalitatilor
cu defecte;
e testarea  pentru a  asigura
functionarea corecta;
e repunerea in functiune.

Livrare
Durata de implementare a sistemului informatic (de
la semnarea contractului pand la semnarea
acceptantei finale) va fi de maxim 30 zile. Aceasta
pericada include analiza, dezvoltarea, testarea,
instruirea utilizatorilor si acceptanta sistemului.
Aceasta perioada include prestarea de servicii
(analiza, dezvoltare, testare, instruire, integrare si
acceptanta sistemului).
Sistemul este considerat livrat cand toate activitatile
de instalare, testare, punere in functiune si
programare / configurare in cadrul contractului au
fost realizate si sistemul functioneaza la parametrii
agreati si este acceptat de autoritatea contractanta.
Modalitati si conditii de plata:
Beneficiarul se obligd sa plateasca Contractantului pretul
in baza facturii emise de catre Contractant si In baza
procesului verbal de receptie, in termen de 30 de zile de la
nregistrarea acesteia la sediul Beneficiarului.
Procesul verbal de receptie calitativa va insoti factura si
reprezinta elementul necesar realizarii platii, impreuna cu
celelalte documente justificative prevazute mai jos,
respectiv certificatul de garantie; procesul verbal de
receptie cantitativa; procesul verbal de receptie
calitativa/punere in functiune.
Criteriul de atribuire: «pretul cel mai scizut»
Vor fi declarate admisibile numai ofertele care ndeplinesc
toate cerintele tehnice, functionale si de performanta

prevazute in documentatia de atribuire. Dintre ofertele
admisibile, contractul va fi atribuit ofertei cu pretul cel mai
scazut

Notd: specificatiile tehnice au caracter orientativ si reprezintd cerintele minime necesare desfasurdrii activititii
structurii. Neindeplinirea unei cerinte minime obligatorii conduce la declararea ofertei ca neconforma.

Data completarii

Operator ECONOMIC,........cccovveerriririeeenenen. (semnadturd autorizatd)



Formular 6
OFERTANTUL

(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
Catre: Directia Generala de Politie Locala si Control a Municipiului Bucuresti

Examinind  documentatia  de  atribuire, = subsemnatii, reprezentanti ai  ofertantului
, he oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse In

(denumirea/numele ofertantului)
documentatia mai sus mentionatd, sa prestim servicii de Tnchiriere (Software as a Service — SaaS),

implementare, migrare date, gizduire in infrastructura cloud, mentenanti, suport tehnic, instruire si
servicii de analizi, configurare, dezvoltare si customizare pentru o solutie informatici integrati de
management al resurselor umane si salarizare, pentru suma de
lei, la care se adaugd taxa pe valoarea adaugata in

(suma in litere i in cifre)
valoare de

(suma in litere si in cifie)

Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam serviciile in graficul
de timp anexat.

Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabild pentru o durata de 90 (noudzeci) zile, respectiv pana la
data de , sl ea va ramine obligatorie pentru noi si poate fi

(ziua/luna/anul)
acceptatd oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreund cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant
ntre noi.

Precizam ca:

0 depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat in mod
clar "alternativa";

0 nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice altd oferti pe care o
puteti primi.

Data / /

, In calitate de , legal autorizat sa semnez

(nume si prenume, semndatura)
oferta pentru si in numele

(denumire/nume operator economic)



Anexa la Formular 6

Nr.
crt.

Denumirea
serviciului

Cantitate
-luni-

P.U.
estimat de
autoritatea

contractanta
-lei/luna,
fara TVA-

P.U.
ofertat
-lei/luna,
fara TVA-

Valoarea
ofertata
-lei, fara TVA-

Valoarea
ofertata
-lei, cu TVA-

Servicii de
inchiriere (Software
as a Service — SaaS),

implementare,
migrare date,
giazduire in
infrastructura
cloud, mentenanta,
suport tehnic,
instruire si servicii
de analiza,
configurare,
dezvoltare si
customizare pentru
o solutie
informatica
integrata de
management al
resurselor umane si
salarizare

15.000,00
(nu se poate
depasi)

Aceasta valoare
se Tnscrie Tn
formularul de
oferta financiara

TOTAL 2026

Nota:

| Pretul ofertat va include toate cheltuielile necesare pentru indeplinirea corespunzitoare a obligatiilor

contractuale, respectiv costurile implementare, migrare date, gizduire in infrastructuri cloud, mentenanta,
suport tehnic, instruire si servicii de analiza, configurare, dezvoltare si customizare precum si orice alte
cheltuieli de orice naturd aferente prestarii serviciilor. Totodata, pretul ofertat trebuie sa acopere integral toate
cerintele si obligatiile prevdzute in specificatiile tehnice, fard a implica costuri suplimentare pentru autoritatea
contractanta.

| Valoarea ce va fi inscrisa in formularul de oferta financiara va fi valoarea, fara TVA, aferenta anului 2026.



