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RASPUNS CONSOLIDAT LA SOLICITARILE DE CLARIFICARI

Autoritatea contractantd a primit, in data de 03.08.2026, solicitéri de clarificari din partea unui operator economic
pentru achizitia directa “Servicii de inchiriere (Software as a Service — SaaS), implementare, migrare date, gizduire
in infrastructurid cloud, mentenantd, suport tehnic, instruire si servicii de analizd, configurare, dezvoltare si
customizare pentru o solutie informaticd integratd de management al resurselor umane si salarizare”, anun{ de
publicitate nr. ADV 1541583/29.07.2026.

Raspunsul autorititii contractante este urmétorul:

intrebarea 1:

Cap. 14.5 prevede un pachet de minim 12 ore de lucru pe luna de analizi/dezvoltare/customizare, incluse fard costuri
suplimentare, cu reportarea orelor neutilizate pe durata contractului. Cap. 15 prevede, distinct, un pachet de servicii
de analizi/dezvoltare/customizare utilizabil in primele 6 luni de la punerea in productie.

Solicitare: Vi rugam si clarificati daca cele doud prevederi sunt cumulative (pachet lunar de 12 ore plus un pachet
suplimentar in primele 6 luni) sau daci se referd la aceeasi obligatie contractuald, precum si volumul total de ore de
dezvoltare/customizare care trebuie inclus in preful ofertat.

Rispuns:

Prevederile cap. 14.5 si ale cap. 15 din caietul de sarcini se completeaza reciproc §i reglementeaza acelasi set de
servicii de analiza, dezvoltare, configurare si customizare aferente solutiei informatice.

Capitolul 14.5 stabileste nivelul minim al serviciilor care trebuie asigurat de prestator pe intreaga duratd a
contractului, respectiv minimum 12 ore de lucru pe luna, cu posibilitatea reportérii orelor neutilizate, iar cap. 15
descrie domeniul de aplicare, tipologia activitatilor si modul de prestare a acestor servicii.

Referirea din cap. 15.1 la posibilitatea utilizrii serviciilor in primele 6 luni de la punerea in productie are rolul de a
preciza perioada in care beneficiarul poate solicita utilizarea acestora pentru adaptarea solutiei la necesititile
operationale identificate ulterior implementarii §i nu instituie un pachet suplimentar de servicii fatd de cel previdzut
la cap. 14.5.

in consecints, ofertantii vor fundamenta propunerea financiara cu respectarea cerintelor caietului de sarcini, avand
in vedere serviciile prevazute la cap. 14.5 si cap. 15, care reprezintd o singurd obligatie contractuali.

Intrebarea 2:

Caietul solicita o garantie de minim 60 de luni de la receptia/acceptanta finala, in conditiile unui contract de tip
SaaS/inchiriere pe o duratd de maximum 8 luni.

Solicitare: V& rugim si clarificati modul de corelare a garantiei de minim 60 de luni cu durata contractului SaaS de
maximum 8 luni si si confirmati dacd, in modelul de inchiriere, obligatiile de tip garantie se limiteazi la perioada
contractual3, fiind acoperite de serviciile de mentenantd si de nivelurile de servicii (SLA) incluse.
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Rispuns:

Durata contractului si perioada de garantie reglementeaza obligatii contractuale distincte.

Durata contractului stabileste perioada in care prestatorul furnizeazi serviciile de inchiriere (SaaS), gazduire,
mentenanti, suport tehnic si celelalte servicii prevazute in caietul de sarcini.

Perioada minimd de garantie solicitatd de autoritatea contractanti vizeazi rdspunderea prestatorului pentru
conformitatea serviciilor prestate, a configurarilor, dezvoltarilor, parametrizarilor, migrarii datelor si a celorlalte
activitati realizate in cadrul contractului, inclusiv pentru remedierea eventualelor erori sau neconformitéti imputabile
acestuia, constatate ulterior receptiei finale.

Prin urmare, perioada de garantie nu prelungeste durata contractului si nu presupune furnizarea serviciilor SaaS, de
gizduire, mentenanti sau suport tehnic dupd incetarea contractului, ci reprezinti obligatia prestatorului de a raspunde
pentru eventualele deficiente imputabile serviciilor prestate in perioada contractuald, in conditiile documentatiei de
atribuire, ale ofertei declarate cistigitoare si ale contractului de achizifie publica.

Intrebarea 3:

Durata de implementare de la semnarea contractului pan la acceptanta finala este stabilitd la maximum 30 de zile §i
include analiza, configurarea, migrarea integrala a istoricului, testarea (inclusiv scenariile UAT executate pe datele
beneficiarului migrate) si instruirea utilizatorilor.

Solicitare: Va rugam si confirmati fezabilitatea termenului de 30 de zile in raport cu obligatia de migrare a intregului
istoric si de executare a scenariilor de acceptantd pe date reale migrate, avand in vedere dependenta acestor activitéi
de disponibilitatea si de calitatea exportului de date din partea furnizorului actual.

Rispuns:

Autoritatea contractanti mentine cerinta privind durata maxima de implementare de 30 de zile, aceasta fiind stabilitd
in raport cu necesititile operationale ale institutiei §i cu obligatia asiguririi continuitatii activitdtilor specifice de
administrare a resurselor umane si salarizare, fara intreruperea proceselor operafionale.

Termenul de implementare a fost stabilit astfel incét solufia informatica s fie complet configuratd, testata, validata si
pusi in productie inainte de primul ciclu complet de salarizare care va fi realizat prin intermediul acesteia, avand in
vedere ci institutia nu poate intrerupe activitatea de calcul si plata a drepturilor salariale si nici nu poate utiliza, pentru
aceeasi perioada de salarizare, doud solutii informatice distincte.

in cadrul executirii contractului, autoritatea contractantii va pune la dispozitia prestatorului datele si informatiile aflate
in posesia sa si va asigura colaborarea necesard pentru derularea activititilor prevazute in caietul de sarcini.
Organizarea activititilor, dimensionarea resurselor necesare si planificarea implementrii astfel incét toate obligatiile
contractuale si fie indeplinite in termenul solicitat reprezinta responsabilitatea prestatorului.

Cerintele documentatiei de atribuire rimédn nemodificate.

Intrebarea 4:

Documentatia prevede ci fiecare cerintd din specificatiile tehnice trebuie specificatd ca fiind indeplinitd, sub
sanctiunea respingerii ofertei ca neconformd, iar caietul de sarcini este inclus in Formularul 5 intr-o structurd integrata.
Solicitare: Vi rugim si confirmati ci este acceptatd prezentarea propunerii tehnice sub forma unei matrice de
conformitate structurati pe capitole, subcapitole si anexe ale caietului de sarcini, in care fiecirei cerinfe minime i se
atageazi statutul de indeplinire, modul de indeplinire si referinta la componenta ofertata.

Réaspuns:

Autoritatea contractantd confirma faptul ci propunerea tehnicd poate fi prezentatd sub forma unui tabel de
corespondentd (matrice de conformitate), structurat pe capitole, subcapitole si cerinte ale caietului de sarcini, cu
conditia ca acesta s permita identificarea clard, completd si fara echivoc a modului de indeplinire a fiecarei cerinte
minime previzute In documentatia de atribuire.
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in vederea facilitarii procesului de evaluare, propunerea tehnici va include, pentru fiecare cerinta, dupa caz:

* referinta la capitolul si punctul corespunzitor din caietul de sarcini;

* modalitatea concretd de indeplinire a cerintei;

* componenta, functionalitatea sau serviciul ofertat prin care aceasta este indeplinita;

* referinta la documentatia tehnici depusa (capitol, pagini sau document Justificativ), acolo unde este aplicabil.
Modalitatea de structurare si prezentare a propunerii tehnice riméne la latitudinea ofertantului, cu respectarea
integrala a cerinfelor documentatiei de atribuire. Indiferent de forma de prezentare aleas, ofertantul are obligatia de
a demonstra in mod clar si complet indeplinirea tuturor cerintelor minime prevazute 1n caietul de sarcini, autoritatea
contractantd urménd si evalueze conformitatea ofertei exclusiy pe baza informatiilor si documentelor prezentate in

cadrul acesteia,

intrebarea 5:

Anexa la Formularul 6 indici o cantitate de 4 luni pentru anul 2026, iar nota precizeazi ci valoarea inscrisd in
formularul de ofertii financiari este valoarea, fara TVA, aferenta anului 2026.

Solicitare: VA rugdm si confirmati ¢4 baza de comparatie la aplicarea criteriului ,,pretul cel mai scizut” este valoarea
fara TVA aferentd celor.4 luni ale anului 2026, iar pretul unitar lunar ofertat nu poate depdsi plafonul de 15.000,00

lei/luni fara TVA.
Rispuns:

Autoritatea contractanti precizeazi ca, in vederea aplicarii criteriului de atribuire »pretul cel mai scizut”, evaluarea
ofertelor financiare se va realiza prin raportare la valoarea ofertei financiare, fira TVA, aferent3 perioadei contractuale
initiale din anul 2026, respectiv pentru o cantitate de 4 luni, astfel cum este prevazut in Formularul 6 si in Anexa la

acesta.

De asemenea, preful unitar lunar ofertat nu poate depisi valoarea maxima estimati de 15.000,00 lei/luni, firi TVA,
prevazuti in Anexa la Formularul 6.

Eventuala prelungire a contractului cu pénd la 4 Iuni in anul 2027 reprezinti o opfiune contractuald a autoritatii
contractante, care va putea fi exercitat in conditiile previzute in documentatia de atribuire si in limita fondurilor
bugetare aprobate, firi a afecta modul de evaluare $i comparare a ofertelor financiare.

Prezentele clarificdri fac parte integrant din documentatia. de atribuire si vor fi avute in vedere la elaborarea ofertelor,

fara a modifica celelalte prevederi ale documentatiei de atribuire;
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