PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE POLITIE LOCALA SI CONTROL

S~
Nr_ Y3090 1 050 JOUL

RASPUNS CONSOLIDAT LA SOLICITARILE DE CLARIFICARI

Autoritatea contractanti a primit, in data de 03.08.2026 si in data de 04.08.2026, solicitiri de clarificari din partea
unor operatori economici pentru achizitia directd “Servicii de inchiriere si mentenanta aplicatie informatica de
achizitii, contabilitate, executie bugetard (alop), patrimoniu, gestiune”, anunt de publicitate” nr, ADV
1541580/29.07.2026.

Réspunsul autoritétii contractante este urmitorul:

intrebarea 1:
Va rugam sa confirmafi cantitatea corectd de luni aferentd anului 2026 (4 sau 5 luni) si, corespunzator, valoarea care

va fi Inscrisd in formularul de ofert3 financiari si care va constitui baza de comparatie la aplicarea criteriului ,,pretul

cel mai scizut”.
Raspuns la solicitarea de clarificare nr. 1

Autoritatea contractantd precizeazi ca perioada contractuala aferent3 anului 2026 este de 4 luni, respectiv perioada
septembrie—decembrie 2026, astfel cum este previzut in descrierea contractului si in conditiile referitoare la contract

din documentatia de atribuire.
Mentionarea cantititii de 5 luni in Anexa la Formularul 6 reprezinti o eroare materiali.

In vederea elaboririi ofertelor, operatorii economici vor avea in vedere o cantitate de 4 luni aferenti perioadei
contractuale initiale din anul 2026, iar valoarea ofertei financiare va fi calculati corespunzitor acestei perioade.

Evaluarea ofertelor financiare, in scopul aplicirii criteriului de atribuire spreful cel mai scizut”, se va realiza prin
raportare la valoarea totald a ofertei financiare, fard TVA, aferenti perioadei contractuale initiale de 4 luni din anul

2026.

Prezenta clarificare fnlocuieste mentiunea eronatii din Anexa la Formularul 6 referitoare la cantitatea de 5
luni, celelalte prevederi ale documentatiei de atribuire rimanand nemodificate.

intrebarea 2:
Va rugdm sé precizati daci, la data implementirii, autoritatea contractanti va pune la dispozifie o infrastructuri de

gazduire (caz In care solicitdm specificatiile tehnice ale acesteia) sau daci ofertantul trebuie s3 dimensioneze si sd
includd integral in preful ofertat gizduirea intr-o infrastructuri cloud proprie, asiguratd pe intreaga durati a

contractului.
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Rispuns la solicitarea de clarificare nr. 2

Autoritatea contractantd precizeazi cd ofertantii vor elabora oferta cu respectarea prevederilor documentatiei de
atribuire si vor include in pretul ofertat toate costurile necesare indeplinirii obligatiilor contractuale.

fn conformitate cu prevederile caietului de sarcini, gizduirea sistemului se va realiza fie in infrastructura pusd la
dispozitie de Beneficiar, daci aceasta va fi disponibili la data implementarii, fie Intr-o infrastructura cloud asigurata
de Prestator. In situatia in care Beneficiarul nu pune la dispozitie infrastructura de gdzduire, Prestatorul are obligatia
de a asigura, pe intreaga durati a contractului, toate resursele necesare functiondrii sistemului, inclusiv infrastructura
hardware si software, bazele de date, spatiul de stocare, mecanismele de backup si restaurare, serviciile de
monitorizare si administrare, precum si masurile de securitate cibernetics, astfel cum sunt prevazute In caietul de
sarcini.

in consecintd, ofertantii vor fundamenta propunerea financiari cu respectarea integrala a cerintelor documentatiei de
atribuire si a obligatiilor asumate prin caietul de sarcini.

Intrebarea 3:

Vé rugdm s clarificati modul in care se coreleazi garantia de minim 60 de luni cu durata contractului de
inchiriere/mentenants de maximum 8 luni si si confirmati daci, in modelul de inchiriere, obligatiile de tip garantie se
limiteaza la perioada contractuald, fiind acoperite de serviciile de mentenanta corectiva si de nivelul de servicii (SLA)

incluse.

Rispuns la solicitarea de clarificare nr. 3

Autoritatea contractantid mentine cerinta privind durata maxima de implementare prevazuti in documentatia de
atribuire, aceasta fiind stabilitd in raport cu necesititile operationale ale institutiei $i cu obligatia asigurarii continuitatii
activitfilor financiar-contabile, bugetare, patrimoniale si de gestiune desfigurate prin intermediul aplicatiei
informatice.

Termenul de implementare a fost stabilit astfel incit solutia informatici si fie complet analizatd, configurata,
parametrizati, testata, validata si pusa In productie inainte de utilizarea acesteia in activitatea curenti a institutiei, fard

afectarea continuitatii proceselor operationale si fira intreruperea activitdtilor specifice desfisurate prin intermediul
aplicatiei informatice.

In cadrul executdrii contractului, autoritatea contractanti va pune la dispozitia prestatorului datele, informatiile si
accesul necesare, aflate in posesia sa, i va asigura colaborarea necesari pentru desfasurarea activititilor previzute in
caietul de sarcini.

Organizarea activitatilor, dimensionarea resurselor tehnice si umane, planificarea implementirii si gestionarea tuturor
etapelor necesare indeplinirii obligafiilor contractuale, inclusiv analiza, configurarea, parametrizarea, migrarea
datelor, testarea, instruirea utilizatorilor si punerea in productie, astfel incat solutia informaticd sd devini complet
functionald in termenul maxim de implementare stabilit, reprezinta responsabilitatea exclusiva a prestatorului.

In consecintd, ofertantii vor fundamenta propunerea tehnica si financiarii cu respectarea integrald a cerintelor
documentatiei de atribuire si isi vor asuma indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale in termenul maxim de

implementare stabilit de autoritatea contractants.

Cerintele documentatiei de atribuire rimin nemodificate.
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Intrebarea 4:

Va rugam s precizati daca timpii de rispuns si de remediere se aplicd unitar tuturor incidentelor sau daci se accepta
o clasificare a incidentelor pe niveluri de prioritate (de exemplu critic/major/mediu/minor), cu timpi de remediere
diferentiati corespunzitor impactului asupra activititii beneficiarului.

Raspuns la solicitarea de clarificare nr. 4
Autoritatea contractantd precizeazi ci nivelurile minime de servicii (SLA) prevazute in documentatia de atribuire au
fost stabilite In raport cu necesitatea asigurarii continuitdfii functionarii solutiei informatice si a desfasurarii fard

Intrerupeti a activititilor financiar-contabile, bugetare, patrimoniale si de gestiune ale institutiei.

Timpii de raspuns si de remediere prevazuti in caietul de sarcini reprezintd cerinte minime obligatorii de performant3
a serviciilor contractate si se aplica in conditiile stabilite prin documentatia de atribuire.

Documentatia de atribuire nu prevede clasificarea incidentelor pe niveluri de prioritate si nici aplicarea unor timpi
diferentiati de rispuns sau de remediere in functie de severitatea acestora. in consecinfd, ofertantii vor elabora si
fundamenta oferta cu respectarea nivelurilor minime de servicii (SLA) stabilite de autoritatea contractants, fird a avea
posibilitatea de a propune conditii sau mecanisme de aplicare diferite de cele previzute In documentatia de atribuire.
Cerintele documentatiei de atribuire raman nemodificate.

intrebarea 5:

Vi rugam sd confirmati ci este acceptatd prezentarea propunerii tehnice sub forma unei matrice de conformitate
cerinfi-cu-cerintd (anexatd Formularului 5), in care fiecirei cerinfe minime I se atageazid modul de indeplinire si
referinta la componenta ofertati, ca modalitate conforma de demonstrare a indeplinirii cerintelor.

Raspuns la solicitarea de clarificare nr. 5

Autoritatea contractantd precizeazi ca propunerea tehnici poate fi prezentatd sub forma unui tabel de corespondenti
(matrice de conformitate), structurat pe capitole, subcapitole $i cerinte ale caietului de sarcini, cu conditia ca acesta
sd permita identificarea clara, completi si fird echivoc a modului de indeplinire a fiecarei cerinte minime previzute

in documentatia de atribuire.

In vederea facilitarii procesului de evaluare a ofertelor, autoritatea contractanti apreciazi ca fiind util ca, pentru fiecare
cerinta din caietul de sarcini, si fie indicate, dupi caz:

* referinta la capitolul si punctul corespunzitor din caietul de sarcini;

» modalitatea concreta de indeplinire a cerintei;

e componenta, functionalitatea sau serviciul ofertat prin care aceasta este indeplinita;

* referinfa la documentatia tehnica depusa (capitol, pagind sau document justificativ), dupi caz.

Modalitatea de structurare si prezentare a propunerii tehnice rimane la latitudinea ofertantului, cu respectarea
integrald a cerintelor documentatiei de atribuire, cu conditia ca aceasta sa permitd autorititii contractante verificarea
completa si fard echivoc a conformititii ofertei cu toate cerintele minime prevazute in caietul de sarcini.

Obligatia de a demonstra indeplinirea tuturor cerintelor minime prevazute in documentatia de atribuire revine in
integralitate ofertantului, iar evaluarea conformitatii ofertei se va realiza exclusiv pe baza informatiilor si
documentelor prezentate in cadrul propunerii tehnice.

Cerintele documentatiei de atribuire riiman nemodificate.
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Intrebarea 6:

Va rugam sa ne comunicati, care este numarul de utilizatori pentru fiecare componenta (subcomponenta) in parte,
numarul total de utilizatori si care este numarul de utilizatori concurenti in sistem, conform documentatiei de atribuire?

Riispuns la solicitarea de clarificare nr. 6

Autoritatea contractanti precizeaza ca numirul estimat de utilizatori pentru fiecare componenta a solutiei informatice
este urmétorul:

Componenti ftl:ll:lz ilt.ori

| Achizitii publice |3 |
IAdministrare furnizori si RO e-Factura ||97 |
|Gestiune stocuri J|9 J
|Obiecte de inventar I |9 ]
[Mijloace fixe | 19 ]
|Financiar — casi si bancd “9 |
[Contabilitate [lo |
[Admini strare bugete I !9 I
|ALOP £ |

Utilizatorii nominali pot avea drepturi de acces in unul sau mai multe module ale aplicatiei, in functie de atributiile
specifice postului. Prin urmare, numarul utilizatorilor aferent fiecdrei componente nu reprezintd un numér cumulativ.
Numiirul total estimat de utilizatori nominali este de 9, dintre care maximum 9 utilizatori concurenti pot utiliza
simultan aplicatia informatica.

Ofertantii vor elabora propunerea tehnici i financiara avéind in vedere informatiile de mai sus.

Cerintele documentatiei de atribuire rimin nemodificate.
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