PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE POLITIE LOCALA SI CONTROL

B e R
N 6096 1 11.06 9o8r

RASPUNS CONSOLIDAT LA SOLICITARILE DE CLARIFICARI

Autoritatea contractanti a primit in data de 10.06.2026 solicitdri de clarificdri din partea unui
operator economic, in cadrul achizitiei directe avand ca obiect ,» SERVICII DE INCHIRIERE SI
MENTENANTA APLICATIE DISPECERIZARE SI MANAGEMENT OPERATIV PENTRU
POLITIA LOCALA - SISTEM INFORMATIC INTEGRAT-POLITIA LOCALA”, anunt de
publicitate nr. ADV1533035/05.06.2026. Solicitarea de clarificdri a fost inregistrati la sediul
autoritétii contractante cu nr. 60179/10.06.2026.

Réspunsul autorititii contractante este urmatorul:
intrebarea nr. 1

Denumirea contractului indica prestarea unor servicii de Inchiriere si mentenanta a unei aplicatii,
insd specificatiile tehnice includ activitdfi precum analiza, configurarea, migrarea datelor, furnizarea
infrastructurii hardware, instalarea, testarea, instruirea, integrarea cu sisteme externe, aplicatia
mobild, portalul public, componenta GIS, semnitura electronics si eventuale dezvoltiri ulterioare
gratuite.

Vi rugam s clarificati:

(i) care este obiectul real al achizitiei: inchirierea unei aplicatii existente, implementarea unui sistem
informatic integrat, dezvoltarea/personalizarea unei solutii software sau o combinatie a acestora;
(i) pentru fiecare componenti solicitatd, dacd aceasta trebuie livrata efectiv in cadrul contractului
initial de 6 luni sau reprezinti doar o capabilitate viitoare/optionala.

In lipsa acestei delimitdri, ofertantii nu pot determina in mod obiectiv volumul serviciilor care
trebuie inclus in pre.

Rispuns la intrebarea nr. 1

Obiectul achizitiei il reprezinta furnizarea, implementarea, configurarea si mentenanta unui sistem
informatic integrat existent, furnizat in regim SaaS. Toate functionalitatile si modulele solicitate
sunt obligatorii si se implementeaza in cadrul contractului.
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intrebarea nr. 2

Codul CPYV utilizat este 72212000-4 — ,,Servicii de programare de software de aplicatie”

Obiectul real al contractului, astfel cum rezulti din titlu si din specificatiile tehnice, 1l reprezinta
inchirierea (SaaS) si mentenanta unui sistem informatic existent, iar nu programarea de software.
Vi rugém si clarificati:

a) motivele care au stat la baza alegerii codului CPV 72212000-4, raportat la obiectul real al
contractului;

b) dacd obiectul contractului include si activititi de dezvoltare/programare care justificd utilizarea
codului ales, cu detalierea acestora.

Raspuns la intrebarea nr. 2

Autoritatea contractantd a utilizat codul CPV 72212000-4 — ,,Servicii de programare de software
de aplicatie” avand in vedere natura si complexitatea serviciilor care fac obiectul contractului,
acestea depdsind simpla punere la dispozitie, in regim de inchiriere, a unei aplicatii informatice
existente.

In cadrul contractului sunt incluse servicii specifice de configurare, parametrizare, adaptare
functionald, integrare i asigurare a functiondrii sistemului informatic integrat destinat activititilor
de dispecerizare si management operativ ale Politiei Locale, precum si servicii de mentenanti
corectiva si evolutiva, care pot presupune realizarea de modificiri si dezvoltari la nivelul aplicatiei
software, in vederea mentinerii conformititii acesteia cu cerintele operationale ale beneficiarului si
cu eventualele modificéri legislative sau organizationale.

In conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr. 213/2008 privind Vocabularul comun al
achizitiilor publice (CPV), alegerea codului CPV se realizeazi prin raportare la obiectul principal si
la caracteristicile predominante ale serviciilor achizitionate. In acest context, autoritatea
contractantd a apreciat cd utilizarea codului CPV 72212000-4 — ,,Servicii de programare de
software de aplicatie” reflectd in mod adecvat natura serviciilor solicitate, inclusiv componenta de
adaptare si dezvoltare software necesari asigurarii functionalitatii si evolutiei sistemului informatic
integrat.

Denumirea contractului, respectiv ,,Servicii de inchiriere si mentenanti aplicatie dispecerizare
si management operativ pentru Politia Locali — Sistem Informatic Integrat — Politia Locali”,
evidentiazd principalele componente ale serviciilor achizifionate, fard a exclude existenta unor
activitdti de dezvoltare si adaptare software asociate implementarii si exploatirii sistemului. Prin
urmare, autoritatea contractantd considera ci alegerea codului CPV 72212000-4 este justificata si
este in concordanta cu obiectul si cerintele contractului.

Intrebarea nr. 3

Valoarea estimata maximi a contractului este de 270.000 lei fird TVA, pentru o perioadid de pani
la 10 luni.

Specificatiile tehnice includ un sistem informatic integrat extins, alcdtuit din numeroase module
operationale, aplicatie mobila, portal public, componenti GIS, infrastructurs hardware temporara,
migrare de date, instruire, suport SLA si eventuale dezvoltari gratuite.
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Va rugam si precizati daci autoritatea contractanti a realizat o fundamentare a valorii estimate in
raport cu toate componentele solicitate si sd confirmati daci toate aceste elemente trebuie incluse in
pretul ofertat.

Raspuns la intrebarea nr. 3

Autoritatea contractanti a stabilit valoarea estimati a contractului cu respectarea prevederilor Legii
nr. 98/2016 privind achizitiile publice si ale normelor metodologice de aplicare, pe baza unei analize
si fundamentari care au avut in vedere necesitatile operationale specifice activitatii Politiei Locale,
precum si conditiile existente pe piata de profil.

Valoarea estimatd maxima de 270.000 lei firz TVA, aferenta unei perioade de pani la 10 luni, a fost
determinata prin raportare la obiectul contractului si la caracterul unitar al serviciilor solicitate,
autoritatea contractantd urmérind achizitionarea unei solutii informatice integrate, functionale si
operationale, care s rdspundi cerintelor previzute in documentatia de atribuire.

Specificatiile tehnice descriu functionalitatile si componentele minime necesare pentru indeplinirea
obiectivelor contractului, respectiv aplicatia de dispecerizare si management operativ, modulele
operationale aferente, aplicatia mobili, portalul public, componenta GIS, serviciile de migrare a
datelor, instruirea utilizatorilor, serviciile de suport i mentenanta furnizate in baza nivelurilor de
servicii (SLA), precum si orice alte activitafi necesare pentru asigurarea functionirii
corespunzatoare a sistemului pe Intreaga durati contractual.

in consecintd, ofertantii vor elabora propunerea financiari astfel incat preful ofertat sa includi toate
costurile necesare furnizirii complete si conforme a serviciilor solicitate prin caietul de sarcini si
anexele aferente, inclusiv toate componentele, activitdtile si resursele necesare indeplinirii
obligatiilor contractuale.

Totodatd, mentiunile referitoare la eventuale dezvoltdri, adaptari sau configuriri necesare
functionarii sistemului reprezinta activitdti accesorii si complementare obiectului principal al
contractului, care se incadreazi in serviciile ce trebuie asigurate de cétre contractant, fard a modifica
natura si intinderea obligatiilor asumate prin oferta.

Prin urmare, autoritatea contractantd confirmi ci valoarea estimati a fost stabilitd in raport cu
necesitdfile identificate si cu obiectul contractului, iar pretul ofertat trebuie sd acopere toate
serviciile §i componentele previzute in documentatia de atribuire, astfel incat sistemul informatic
integrat sd fie furnizat si mentinut in condifii de deplind functionalitate pe intreaga perioadd
contractuala.

Intrebarea nr. 4

Se mentioneaza existenta unor preturi unitare fixe si a unui contract de inchiriere/mentenants, fira
a fi precizata unitatea de masura aferenta: luni, utilizator, sistem, modul sau pachet complet.
Vi rugém si precizati modalitatea de ofertare financiara, respectiv daci aceasta se realizeazi prin:
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e  pret lunar pentru sistemul complet;
e pret per utilizator;
e pret per modul;
e pret per echipament;
e pret per serviciu;
o pret global pentru toate serviciile solicitate.
In lipsa unei unitdfi de masurd clar definite, ofertele financiare nu pot fi comparate in mod obiectiv.

Raspuns la intrebarea nr. 4

Autoritatea contractantd precizeazi ci propunerea financiard va fi elaborats cu respectarea
prevederilor documentatiei de atribuire si va avea in vedere furnizarea tuturor serviciilor necesare
pentru asigurarea functionrii sistemului informatic integrat destinat activititilor de dispecerizare si
management operativ ale Politiei Locale.

Avand in vedere caracterul unitar si integrat al solutiei solicitate, ofertarea financiara se va realiza
prin raportare la serviciile prestate pentru intregul sistem, iar pretul ofertat va include toate
componentele, modulele, functionalititile si serviciile necesare indeplinirii obiectului contractului,
astfel cum sunt acestea previzute in caietul de sarcini si documentele aferente.

In acest sens, valoarea estimat a contractului, respectiv 270.000,00 lei fard TVA pentru o perioada
de péna la 10 luni, a fost determinati prin raportare la un cost estimat de 27.000,00 lei/luni firs
TVA pentru asigurarea serviciilor aferente sistemului informatic integrat, reprezentand valoarea
maximd estimata de autoritatea contractanti.

Prin urmare, ofertarea financiard nu se realizeazi distinct pe utilizator, modul, echipament sau
categorie individuald de servicii, ci prin stabilirea unui pret aferent furnizérii si asigurdrii
functiondrii intregului sistem informatic integrat, n conformitate cu cerintele documentatiei de
atribuire.

Autoritatea contractantd apreciazi ci modalitatea de ofertare astfel stabiliti permite compararea
obiectiva si nediscriminatorie a ofertelor financiare, intrucét toti operatorii economici vor avea
obligatia de a include in pretul ofertat toate costurile necesare indeplinirii corespunzitoare a
obligatiilor contractuale si furnizarii unei solutii complete si functionale pe intreaga perioadd de
derulare a contractului.

Intrebarea nr. 5
SEAP precizeaza ci preturile ofertate trebuie si acopere toate costurile prevazute in caietul de
sarcini, insd documentatia include componente hardware si software, masuri de securitate, migrare

de date, suport, instruire si eventuale dezvoltiri.

Va rugidm si confirmati daci valoarea ofertati trebuie si includi integral:
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o infrastructura hardware si software;

e licentele necesare;

 instalarea i configurarea;

e migrarea datelor;

e instruirea utilizatorilor;

e suportul si mentenanta;

» masurile de securitate si backup;

 costurile aferente integririi cu sisteme externe.

Raspuns la intrebarea nr. 5

Autoritatea contractantd precizeazi cd propunerea financiari va fi elaboratd in conformitate cu
cerinfele documentatiei de atribuire si va include toate costurile necesare indeplinirii
corespunzatoare a obligatiilor contractuale asumate de citre operatorul economic.

In acest sens, ofertantul are obligatia de a asigura toate resursele, componentele, serviciile si
activitatile necesare furnizirii si mentinerii in conditii de deplind functionalitate a sistemului
informatic integrat destinat activititilor de dispecerizare si management operativ ale Politiei Locale,
in conformitate cu cerintele previzute in caietul de sarcini si anexele acestuia.

Prin urmare, pretul ofertat va include toate costurile asociate furnizirii solutiei propuse, inclusiv,
fard a se limita la, componentele hardware si software, licentele necesare, activititile de instalare si
configurare, serviciile de migrare a datelor, instruirea utilizatorilor, serviciile de suport si
mentenantd, masurile necesare pentru asigurarea securititii si continuitaii serviciilor, precum si
orice alte activitafi, resurse sau servicii necesare indeplinirii obiectului contractului, in masura in
care acestea sunt prevazute sau rezulté din cerintele documentatiei de atribuire si din solutia tehnica
propusa de ofertant.

In ceea ce priveste eventualele integréri cu sisteme externe, acestea vor fi asigurate in misura in
care sunt prevdzute in documentatia de atribuire si/sau sunt necesare pentru functionarea
corespunzatoare a solufiei ofertate, costurile aferente urmand a fi incluse in propunerea financiard a
operatorului economic.

Autoritatea contractanta reitereazi faptul ¢ obiectul contractului vizeazi furnizarea unei solutii
informatice integrate, complete si functionale, iar ofertantii au obligatia de a dimensiona
corespunzator propunerea tehnica si financiara astfel incit aceasta si raspundd integral cerintelor
prevdzute In documentatia de atribuire. Modalitatea de elaborare a propunerii financiare, astfel
stabilitd, asigurd tratamentul egal al operatorilor economici si permite compararea obiectiva si
nediscriminatorie a ofertelor depuse.

Intrebarea nr. 6
Documentatia mentioneaza scalabilitatea si posibilitatea extinderii numarului de utilizatori si

solicitd o aplicatie mobild pentru dispozitive Android, fira a preciza dimensionarea concreti a
sistemului.
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Vi rugdm s precizati:
(1) numdrul total de utilizatori, defalcat pe categorii:
o utilizatori web/back-office;
e dispeceri;
e administratori;
e agenti mobili/de teren;
 utilizatori externi ai portalului;
(ii) numarul estimat de utilizatori concurenti;
(iii) numérul de dispozitive Android pe care va functiona aplicatia mobili;
(iv) numérul de imprimante portabile;
(v) numdrul estimat de echipaje active simultan in teren.

Raspuns la intrebarea nr. 6

Utilizatori back-office/dispecerat: aproximativ 50; dispozitive mobile: aproximativ 30; utilizatori
concurenti: aproximativ 40; imprimante mobile: aproximativ 30; echipaje active simultan:
aproximativ 20.

intrebarea nr. 7

Se solicitd ca furnizorul si livreze si sd instaleze echipamentele hardware necesare functionarii
aplicatiei, fard a fi definite tipurile de echipamente, capacititile acestora sau configuratiile minime
necesare.

Totodatd, documentatia prevede rularea solutiei in cloud-ul STS, iar pand la operationalizarea
acestuia furnizorul va livra si instala infrastructura local.

Vi rugém si precizati:

a) lista completa si specificatiile tehnice minime ale tuturor echipamentelor hardware care trebuie
furnizate si instalate (servere, storage, solutii de backup, firewall, UPS, echipamente de retea, licente
de sistem de operare si baze de date, capacitdti CPU/RAM/stocare, cerinte de redundant3);

b) cantitdtile aferente fiecirui tip de echipament; _

c) dacd existd un studiu de dimensionare realizat de autoritatea contractanti si, in caz afirmativ,
punerea acestuia la dispozitia ofertantilor;

d) standardele de performanta si disponibilitate pe care echipamentele trebuie si le indeplineascs,
in corelare cu cerinta de disponibilitate de 99%;

e) regimul juridic al echipamentelor: daci acestea sunt inchiriate, incluse in tariful lunar, sau
transferate beneficiarului si care este situatia acestora la expirarea ori incetarea contractului;

f) dacd este acceptatd furnizarea solutiei in infrastructura cloud a furnizorului.

Raspuns la intrebarea nr. 7

Hardware-ul temporar va fi dimensionat de ofertant in asa fel incat sa poatd rula in conditii optime;
nu exista studiu de dimensionare al autoritatii contractante; echipamentele raman proprietatea
furnizorului pana la migrarea in Cloud STS dupi care echipamentele se retrag. Nu este acceptata
gazduirea in cloud-ul furnizorului.
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Intrebarea nr. 8

Punctul 9 din specificatiile tehnice prevede un termen de implementare de maximum 30 de zile de
la semnarea contractului, termen care include livrarea hardware, configurarea modulelor, migrarea
datelor, testarea, instruirea si punerea in productie.

In plus, este prevazut dreptul beneficiarului de a anula contractul firs despagubiri in cazul
nerespectdrii acestui termen.

Vi rugam sa clarificati:

a) dacé termenul de 30 de zile include si livrarea si instalarea infrastructurii hardware sau daci
acestea fac obiectul unui termen distinct;

b) dacd se acceptd implementarea etapizati, pe baza unor jaloane intermediare convenite de comun
acord;

¢) modul de gestionare a costurilor deja efectuate de furnizor in cazul anuldrii contractului dupa
livrarea echipamentelor si efectuarea activitatilor de implementare;

d) dacd autoritatea contractanti pune la dispoziie, inainte de inceperea implementirii, un spatiu
adecvat (camera server/rack), precum si conditiile tehnice existente;

e) cine asigurd accesul la infrastructura interna de refea §i in ce termen de la semnarea contractului.

Raspuns la intrebarea nr. 8

Autoritatea contractantd mentine cerintele previzute in documentatia de atribuire si precizeazi
urmaétoarele:

a) Termenul maxim de implementare de 30 de zile de la semnarea contractului reprezintd termenul
global de punere in functiune a sistemului informatic integrat si include toate activititile necesare
pentru asigurarea functionalititii acestuia, astfel cum sunt prevézute In caietul de sarcini, inclusiv
furnizarea componentelor necesare solutiei ofertate, configurarea, parametrizarea, migrarea datelor,
testarea, instruirea utilizatorilor si punerea in productie.

b) Modalitatea concreti de organizare si desfdsurare a activitifilor de implementare revine
contractantului, cu respectarea termenului contractual maxim de 30 de zile. Planificarea etapelor de
implementare si stabilirea eventualelor jaloane intermediare se vor realiza in cadrul derulirii
contractului, fard a afecta obligatia contractantului de a asigura punerea In functiune a sistemului in
termenul prevazut de documentatia de atribuire.

¢) Drepturile si obligatiile partilor, inclusiv situatiile privind incetarea contractului, sunt guvernate
de prevederile contractuale si de dispozitiile legale aplicabile. Operatorii economici vor avea in
vedere toate riscurile si costurile asociate Indeplinirii obligatiilor contractuale la elaborarea
propunerii tehnice si financiare.

d) Autoritatea contractantd va asigura, pe durata implementarii, conditiile si colaborarea necesare
pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, in limitele competentelor si resurselor disponibile,
conform prevederilor contractului si necesitatilor operationale.

e) Accesul la infrastructura si resursele interne necesare implementrii se va acorda contractantului
desemnat, in conditiile si cu respectarea procedurilor interne aplicabile, in misura in care acestea
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sunt necesare pentru realizarea obiectului contractului si cu respectarea cerintelor privind securitatea
informatiilor si protectia sistemelor informatice.

Autoritatea contractanti apreciaza ci termenul de implementare stabilit prin documentatia de
atribuire este adecvat raportat la obiectul contractului si la necesitatile operationale urmarite, iar
operatorii economici interesati au obligatia de a-si dimensiona corespunzdtor resursele si de a

propune solutii tehnice si organizatorice care si permitd indeplinirea integrald si la termen a
obligatiilor contractuale.

intrebarea nr.9

Se prevede migrarea aplicatiei in cloud-ul STS, fard a fi indicate termenul estimat de
operationalizare, responsabilititile partilor sau consecintele unei eventuale intirzieri.

Vaé rugam sa clarificati:

a) termenul estimat pentru operationalizarea cloud-ului STS si existenta unui acord in acest sens
intre autoritatea contractanti si STS;

b) partea care suporti costurile de migrare a aplicatiei si a datelor;

¢) regimul echipamentelor hardware furnizate dupa realizarea migrarii;

d) solutia prevazuta in situatia in care cloud-ul STS nu devine operational pe durata contractului;
e) efectele intarzierii asupra termenelor contractuale, SLA-urilor si rispunderii prestatorului.

Raspuns la intrebarea nr. 9

Exista acord pentru utilizarea Cloudului Guvernamental, iar termenul pentru operationalizare va fi
stabilit impreund cu specialisti STS in functie de, disponibilitatea acestora. Migrarea se va realiza
impreuna cu acestia, iar costurile vor fi suportat de cétre furnizor. Hardware-ul temporar se retrage
dupa migrare, iar in situatia in care apar probleme privind operationalizarea echipamentul riméane
In custodie pana la definitivarea acestora. .

Intrebarea nr. 10

Se solicitd migrarea datelor existente, fird a fi precizate sursele, volumele, formatele, calitatea
datelor sau responsabilitatea privind curdfarea $i corectarea acestora.

Vi rugdm si precizati:

a) dacd autoritatea contractanti detine date existente care trebuie migrate si sistemele din care
acestea provin;

b) volumul estimat al datelor, defalcat pe categorii principale;

c) formatul in care sunt disponibile datele existente;

d) responsabilitatile privind exportul, curdfarea, corectarea, eliminarea dublurilor si criteriile de
acceptantd a migrarii.

Rispuns la intrebarea nr.10

Exista date istorice care se doresc a fi migrate. Responsabilitatea furnizarii datelor in format
compatibil revine autoritatii contractante, iar importul se va realiza de catre furnizor. in etapa de
analiza autoritatea contractata va pune la dispozitia furnizorului/prestatorului informatiile
referitoare la surselor si formatul datelor ce vor fi migrate.
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Intrebarea nr. 11

Se solicitd prestarea gratuitd, in primele 6 luni, a serviciilor de customizare si adaptare a solutiei la
nevoile beneficiarului. Delimitarea dintre adaptarea functionalitdtilor existente (inclusi gratuit) si
dezvoltarea unor functionalititi noi (care ar putea presupune costuri suplimentare) nu este insa
definita si poate genera litigii contractuale.

Vi rugdm s3 precizati:

a) care este mecanismul concret prin care se stabileste dacd o solicitare reprezinta o adaptare inclusi
gratuit sau o cerintd noud, tarifabila suplimentar;

b) dacd existd un plafon de ore sau de efort de consultantd inclus in aceastd perioadi de suport
gratuit;

¢) cine decide daci o solicitare depaseste functionalititile existente si daci existd un mecanism de
solutionare a eventualelor divergente;

d) ce tipuri de activititi sunt incluse in aceasti perioada (corectii, configuriri, dezvoltari noi etc.) si
nivelul de complexitate acceptat.

Raspuns la intrebarea nr. 11

Autoritatea contractantd mentine cerintele prevazute in documentatia de atribuire si precizeaza ci
serviciile de customizare si adaptare solicitate in perioada initiald de exploatare a sistemului au ca
scop asigurarea functiondrii optime a solutiei informatice in raport cu necesitétile operationale ale
beneficiarului si cu caracteristicile solutiei ofertate de contractant.

in acest sens, activitdfile de configurare, parametrizare, ajustare si adaptare a functionalitatilor
existente, necesare utilizirii corespunzitoare a sistemului si incadrate in specificatiile tehnice si in
solufia tehnica ofertats, sunt considerate parte integranta a obligatiilor contractuale asumate de citre
contractant $i nu genereazi costuri suplimentare pentru autoritatea contractant.

Autoritatea contractant nu a previzut un plafon distinct de ore sau de efort pentru aceste activitti,
operatorii economici urmind si dimensioneze corespunzdtor resursele necesare in vederea
indeplinirii obligatiilor contractuale si si includi costurile aferente in propunerea financiara.

In misura in care, pe parcursul deruldrii contractului, sunt formulate solicitiiri care exced obiectului
contractului, specificatiilor tehnice si solutiei ofertate, acestea vor fi analizate de parti in
conformitate cu prevederile contractuale si cu dispozitiile legale aplicabile in materia achizitiilor
publice.

Determinarea incadrarii unei solicitiri se va realiza prin raportare la documentatia de atribuire, la
propunerea tehnicd declaratd céstigitoare si la obligatiile contractuale asumate de contractant, cu
respectarea principiilor bunei-credinte si colaborarii dintre parti.

Serviciile incluse in perioada initiald de suport si adaptare vizeaza activititile necesare asigurarii
functionarii corespunzitoare a sistemului informatic integrat si punerii In aplicare a solutiei ofertate,
fard a afecta natura si obiectul contractului si fard a conduce la modificarea acestuia in afara
conditiilor prevazute de legislatia aplicabil.

ATAGA DA POLIIKLGCAL
MUNCEHA BUCUTEST)
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Autoritatea contractanti apreciaza ci cerintele stabilite prin documentatia de atribuire sunt clare,
proportionale si permit operatorilor economici si Isi dimensioneze corespunzitor propunerile
tehnice si financiare, in vederea furnizirii unei solutii informatice complete si functionale.

intrebarea nr. 12

Se solicitd procesare in timp real si efectuarea instantanee a operatiunilor, fird definirea unor
indicatori masurabili. De asemenea, disponibilitatea minima de 99% nu precizeazi modul de calcul,
excluderile sau responsabilitatile partilor.

Vé rugdm si definiti indicatorii masurabili aferenti cerintelor privind procesarea in timp real,
functionarea instantanee si disponibilitatea minima de 99%, precizand: '

 timpii maximi de rispuns acceptati;

e numdrul de utilizatori concurenti;

e volumul de date procesat;

e scenariile de testare acceptate;

e modul de calcul al disponibilititii;

 perioadele excluse din calcul, inclusiv ferestrele de mentenantd planificati;

e mecanismul de raportare.

Raspuns la intrebarea nr. 12

Disponibilitatea minima solicitati este 99% anual, calculata exclusiv pe perioadele de functionare
normald. Sunt excluse din calcul: ferestrele de mentenantd planificatd (02:00-05:00 zilnic; 01:00—
06:00 lunar/trimestrial), indisponibilititile cauzate de infrastructura beneficiarului, Cloud STS sau
fortd majord. Sistemul trebuie si suporte minimum 40 de utilizatori concurenti fira degradarea
performantei. Furnizorul va transmite lunar un raport de disponibilitate. Scenariile de testare se

aprobd de autoritatea contractanti in faza de acceptanta.
intrebarea nr. 13

Punctul 6 din specificatiile tehnice impune o disponibilitate minima de 99% anual (echivalentul a
aproximativ 87 de ore de nefunctionare pe an), iar punctul 7 obliga furnizorul s livreze echipamente
hardware fara a preciza cerinte privind redundanta.
In aceste conditii, disponibilitatea de 99% nu poate fi garantatd pe o infrastructura lipsitd de
mecanisme de redundants. ' '
Vi rugdm si precizati:
a) arhitectura hardware necesari pentru atingerea nivelului de disponibilitate de 99%, respectiv daca
se prevede o configuratie de tip single-server sau o configuratie de tip High Availability (HA);
b) daci sunt previzute:

e UPS cu autonomie minima garantat;

 solutii RAID pentru stocare;

e surse redundante de alimentare;
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¢) modul de calcul al disponibilitatii de 99% in raport cu ferestrele de mentenanti planificata (02:00-
05:00 zilnic si 01:00-06:00 lunar/trimestrial), respectiv dacd acestea sunt incluse sau excluse din
calculul SLA;

d) termenul de inlocuire a componentelor hardware defecte, raportat la obligatia de asigurare a

disponibilitatii de 99%.
Raspuns la intrebarea nr. 13

Dimensionarea infrastructurii si masurile de redundanta necesare pentru atingerea SLA de 99%
revin ofertantului.

intrebarea nr. 14

Punctul 12 stabileste, pentru incidentele urgente, urmadtorii indicatori:
o Timp de réspuns: 0,5 ore;
e Timp pentru solutie provizorie: 4 ore;
e Timp de rezolvare: 24 de ore.
Totodatd, punctul 12.1 contine o formulare contradictorie, facand referire atat la disponibilitatea
punctului de contact In zilele lucritoare, cat si la un interval de functionare de 24/24 ore, precum si
la interventii urgente in maximum 30 de minute.
Vi rugdm si clarificati:
a) daci serviciile de suport sunt furnizate in regim 24/7 sau exclusiv in zilele lucritoare;
b) dacd termenul de interventie de maximum 30 de minute pentru incidentele urgente se aplici
permanent sau doar in timpul programului de lucru;
¢) dacd timpii SLA se calculeazi in ore calendaristice sau in ore lucratoare;
d) dacd interventiile urgente se realizeazi remote sau la sediul beneficiarului;
e) definitiile aferente incidentelor urgente, critice, majore $i minore.

Raspuns la intrebarea nr. 14

Suportul pentru incidente cu impact operational va fi asigurat in regim permanent, 24/7, inclusiv
weekenduri si sarbatori legale. Interventia urgenta (30 minute) se aplica in ore calendaristice, poate
fi remote sau on-site in functie de incident. Definitiile pentru incidente vor fi stabilite ulterior cu
ofertantul.

intrebarea nr. 15

Vi rugdm sa precizati daca timpii de raspuns si de rezolvare previzuti prin SLA se aplica exclusiv
incidentelor imputabile aplicatiei furnizorului sau si situatiilor generate de:

e infrastructura beneficiarului;
e cloud-ul STS;

e conexiunile de date;

o dispozitivele Android;

e imprimantele portabile;

e servicii externe;

o datele furnizate de beneficiar.
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Raspuns la intrebarea nr. 15

SLA se aplica exclusiv componentelor aflate sub controlul furnizorului. Incidentele generate de
infrastructura beneficiarului, Cloud STS sau dispozitive terte nu sunt imputabile furnizorului. Timpii
de rezolvare se aplica incidentelor imputabile aplicatiei.

Intrebarea nr. 16

Documentatia prevede utilizarea unui firewall performant, a unor solutii antivirus si antimalware
pentru toate echipamentele si serverele, precum si efectuarea periodicad a unor teste de vulnerabilitate
si penetrare, fard a se preciza daci aceste elemente trebuie furnizate de ofertant sau sunt deja
disponibile la nivelul beneficiarului ori al infrastructurii STS.

Vi rugdm sa precizati:

a) dacd ofertantul trebuie s furnizeze firewall-ul si licentele antivirus/antimalware pentru servere
si statii de lucru; ‘

b) dacd ofertantul trebuie si efectueze teste de vulnerabilitate si penetrare si, in caz afirmativ,
frecventa, metodologia acceptata si caracterul contractual al raportului rezultat;

¢) dacd aceste componente sunt deja asigurate de beneficiar sau de STS;

d) dacd toate costurile aferente trebuie incluse in valoarea ofertati.

Raspuns la intrebarea nr. 16

Pe perioada gazduirii temporare, masurile de securitate aferente solutiei furnizate (inclusiv firewall
s1 antivirus pentru serverele proprii) revin ofertantului. Ulterior migrarii, securitatea de retea este
asigurata de infrastructura Cloud STS.

intrebarea nr. 17

Beneficiarul pune la dispozitie imprimante si dispozitive Android, fird a preciza modelele,
versiunile sistemului de operare, interfetele utilizate sau cerintele de compatibilitate.

Va rugdm s precizati:

a) modelele si configuratiile dispozitivelor Android si ale imprimantelor portabile;

b) versiunea minima Android acceptats, avind in vedere implicatiile asupra compatibilitatii
aplicatiei;

¢) metodele de conectare si formatele de tipdrire acceptate;

d) responsabilitatea privind instalarea driverelor si configurarea echipamentelor;

e) daci toate dispozitivele mobile din dotarea Politiei Locale utilizeazi sistemul Android;

f) daci aplicatia web poate fi utilizati functional i de pe dispozitive mobile, prin intermediul
browserului, ca alternativa la aplicatia nativa Android.
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Raspuns la intrebarea nr. 17

Institutia nu utilizeaza in prezent imprimante mobile sau tablete. Cerintele minime de
compatibilitate (versiune Android, metode de conectare) vor fi indicate de ofertant in propunerea
tehnica. ‘

Intrebarea nr. 18

Modulul 3.2 prevede utilizarea unui panou electronic pentru capturarea semndaturii olografe, iar
modulul 3.19 face referire la integrarea semnéturii electronice in fluxul complet de lucru.

Cele doud cerinte vizeazd instrumente juridice distincte, semnitura olografa digitizata nefiind
echivalentd cu semnitura electronica calificatd, in sensul Regulamentului (UE) nr. 910/2014
(eIDAS) si al Legii nr. 455/2001.

Vi rugdm s precizati:

a) care documente urmeazi si fie semnate olograf si care documente vor fi semnate electronic;

b) daca semnatura electronici solicitat este simpld, avansati sau calificati;

¢) dacd procesele-verbale de contraventie generate st semnate electronic vor respecta cerintele OG
nr. 2/2001;

d) cine suporta costurile certificatelor calificate de semniturs electronica;

e) daca dispozitivele utilizate pentru capturarea semnaturii olografe trebuie furnizate de ofertant sau
de beneficiar si care sunt cerintele minime aplicabile.

Raspuns la intrebarea nr. 18

Solutia trebuie sa permita integrarea cu servicii de semnatura electronica conform legislatiei
aplicabile (Legea nr. 455/2001, Regulamentul eIDAS). Distributia intre tipurile de semnatura se va
stabili in faza de implementare

Intrebarea nr. 19

Capitolul 3.19 este utilizat de doui ori, atat pentru Modulul »Semndturd Electronica”, cat si pentru
Modulul ,,Registru Electronic Unic de Publicitate”, ceea ce creeaza ambiguitdti privind numaérul
total de module si criteriile de conformitate ale propunerii tehnice.

Vi rugdm sa:

a) confirmati caracterul obligatoriu al ambelor module;

b) indicafi numerotarea corectd a celui de-al doilea modul;

¢) precizafi dacd aceastd eroare de numerotare afecteazi completarea Formularului nr. 5 —
Propunerea tehnica si modul de completare a tabelului de conformitate.

Raspuns la intrebarea nr. 19

Ambele module sunt obligatorii si fac parte din cerintele minime. Numerotarea dubla a capitolului
3.19 reprezinta o eroare materiala si nu afecteaza conformitatea ofertei. Ofertantii vor trata cele doua
module distinct in propunerea tehnica.
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Intrebarea nr. 20

Modulul ,,Registru Electronic Unic de Publicitate” vizeaza gestionarea mijloacelor de publicitate
amplasate pe teritoriul Municipiului Bucuresti, in conformitate cu H.C.G.M.B. nr. 488/2018.

Aceastd activitate pare distinctd de atributiile specifice Politiei Locale, referitoare la ordine publica,
circulatie si constatarea contraventiilor.

Va rugam sa clarificati:

a)temeiul legal 1n baza cdruia Directia Generald de Politie Locald este competentd si gestioneze
Registrul de Publicitate;

b) dacd modulul este destinat si altor institutii publice, caz in care obiectul contractului ar putea fi
extins;

¢) dacd modulul este destinat exclusiv DGPLC, in exercitarea atributiilor de control privind
publicitatea stradala;

d) daca includerea acestui modul intr-un contract cu obiect principal de dispecerizare si
ordine publica nu reprezinta o grupare artificiali a unor obiecte distincte.

Raspuns la intrebarea nr. 20

Modulul Registru Electronic Unic de Publicitate este solicitat ca parte integranta a sistemului,
destinat exclusiv activitatilor de control si evidenta ale DGPLCMB, in conformitate cu competentele
stabilite prin hotararile CGMB, fiind destinat exclusiv D.G.P.L.C.M.B. La acest modul vor avea
acces un numdr limitat de utilizatori pe bazd de users si parold, o parte vor avea permisiune de
validare sau respingerea documentelor incircate, o parte respectiv cei de la dispecerat doar de
vizualizare, a existentei inregistrarii pentru anumite actiuni sau mijloace de tip publicitar existente
pe domeniul public.

Intrebarea nr. 21

Se solicitd realizarea unui portal web destinat comunicarii online a datelor conducitorului auto, fara
a fi precizate conditiile de publicare, domeniul utilizat, certificatul SSL, mecanismele de
autentificare, volumul estimat de trafic sau modalitatea de gazduire.

Va rugdm sd precizati dacd portalul public trebuie livrat in cadrul prezentului contract si, in caz
afirmativ:

a)unde va fi gazduit portalul,

b) cine asigura domeniul si certificatul SSL;

c) cine asigura expunerea in Internet si infrastructura aferenti;

d) care este mecanismul de autentificare al utilizatorilor;

e) care sunt méisurile de protectie a datelor cu caracter personal, in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2016/679 (GDPR);

f) care este volumul estimat al solicitérilor externe.
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Raspuns la intrebarea nr. 21

Portalul public este obligatoriu si face parte din solutia ofertata, gazduirea urmeaza regimul general
al aplicatiei (temporar local, ulterior Cloud STS), iar detaliile privind domeniul si certificatele vor
fi stabilite in faza de configurare post-contractare. Cerintele pentru portal se regasesc la punctul 3.7
Modulul Comunicare Online Date Conducitor Auto.

intrebarea nr. 22

Se solicitd generarea unor somatii care confin coduri QR citre portalul public, fird a fi precizate
regulile privind securitatea, termenul de valabilitate, identificarea solicitirii sau mecanismele de
autentificare si validare.

Vi rugim si clarificati:

a) termenul de valabilitate al codurilor QR;

b) modalitatea de identificare a solicitirii asociate codului QR;

¢) mecanismul de autentificare a cetiteanului;

d) masurile de protectie a datelor cu caracter personal In conformitate cu GDPR;
e) modalitatea de asigurare a trasabilititii accesirilor.

Raspuns la Intrebarea nr. 22

Codurile QR vor permite acces securizat la informatiile aferente documentelor, cu respectarea
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Intrebarea nr. 23

Documentatia face referire la transmiterea proceselor-verbale citre unitatea fiscals locala, fara a
preciza daca aceasta operatiune se realizeazi manual sau prin integrare automati cu sistemele de
taxe si impozite.

Vi rugam si precizati:

a) dacd transmiterea se realizeazi manual, prin export de fisiere sau prin integrare automati;
b) In cazul unei integriri automate, care este sistemul vizat;

¢) daca existd API-uri disponibile si documentatie tehnica aferenta;,

d) formatul de date utilizat pentru schimbul de informatii.

Raspuns la intrebarea nr. 23

Solutia trebuie sa permita export si integrare prin API-uri standard. In prima faza fluxul se poate
realiza prin export in formate standardizate.
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Intrebarea nr. 24

Documentatia mentioneazi posibilitatea interconectérii cu CMPB sau ,,Am Parcat”, precum si
utilizarea unor API-uri pentru schimbul de date cu sisteme externe, fird a preciza care dintre aceste
integrdri sunt obligatorii si fard a pune la dispozitie documentatia tehnica necesara.

Vi rugdm sd precizati, pentru fiecare integrare solicitati:

e denumirea sistemului;

e furnizorul acestuia;

o tehnologia utilizat;

¢ optiunile de integrare disponibile;

e tipurile de date schimbate;

o frecventa schimbului de date;

e protocoalele si formatele acceptate;

o documentatiile si API-urile disponibile;

e responsabilitdtile beneficiarului privind furnizarea accesului si a credentialelor;
e existenta mediilor de test.

In mod particular, va rugam si confirmati:
a) dacd integrérile cu CMPB si ,,Am Parcat” sunt obligatorii sau optionale;

b) dacd exista acordul operatorilor acestor sisteme privind accesul la API-uri de citre un furnizor
tert contractat de DGPLC.

Raspuns la intrebarea nr. 24

Solutia trebuie sa dispuna de arhitectura deschisa si posibilitati de integrare prin API. Integrarea
efectiva cu platformele externe se va realiza progresiv, conform protocoalelor administrative inter-
institutionale.

Intrebarea nr. 25

Aplicatia mobild trebuie sa aibd acces in timp real la baza de date a solutiei si la alte baze de date
ale institutiei, fira a fi precizate denumirea acestora, structura sau modalitatea de acces.

Va rugam sa precizati:

a) care sunt bazele de date vizate;

b) tipurile de informatii care trebuie accesate;

¢) regimul juridic aplicabil accesului la aceste date;

d) protocoalele disponibile;

e) restrictiile de securitate existente;

f) responsabilitatea privind acordarea drepturilor de acces.
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Raspuns la intrebarea nr. 25

Accesul la baze de date externe se va realiza exclusiv in conditiile si limitele stabilite de
autoritatea contractanta, pe baza drepturilor acordate administrativ.In cadrul activitatii de analiza
conform cerintei 9. Activititi detaliate, autoritatea va pune la dispozitia furnizorului/prestatorului
informatiile referitoare la surselor si formatul datelor la care va avea access aplicatia.

intrebarea nr. 26

Se solicitd integrarea cu GeoServer/QGIS si utilizarea hirtilor Google Maps, Bing Maps sau a unor
solutii echivalente, fard a fi precizate sursele datelor, licentele necesare, costurile API sau straturile
GIS solicitate.

Vi rugédm sa precizati:

a) ce date si straturi GIS sunt puse la dispozitie de beneficiar si in ce format;

b) ce date GIS trebuie create si configurate de cétre prestator;

¢) cine suportd costurile de licentiere aferente Google Maps, Bing Maps sau unor servicii similare;
d) dacd sunt acceptate solutii open-source precum OpenStreetMap, GeoServer si QGIS;

e) dacd serverul GIS trebuie furnizat si configurat de citre ofertant.

Raspuns la intrebarea nr. 26

Sunt acceptate solutii GIS open-source, straturile operative vor fi configurate de furnizor in urma
consultdrii cu autoritatea contractantd, iar costurile de licentiere pentru servicii de harti proprietare
revin ofertantului si se includ in pretul ofertat. In cadrul activitatii de analiza conform cerintei 9.
Activitati detaliate, autoritatea va pune la dispozitia furnizorului/prestatorului informatiile
referitoare la surselor si formatul datelor.

Intrebarea nr. 27

Se solicitd definirea zonelor de patrulare conform planului de ordine si siguranta, fara a fi precizat
dacd aceste zone sunt deja disponibile in format digital.

Va rugdm sa precizati:

a) dacd zonele de patrulare sunt deja definite in format GIS;

b) formatul in care acestea sunt disponibile;

c) cine pune aceste date la dispozitia prestatorului,

d) dacé ofertantul trebuie sa efectueze activitati de digitizare si configurare.
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Raspuns la intrebarea nr. 27

Zonele de patrulare vor fi puse la dispozitia furnizorului, iar configurarea si digitizarea
acestora in sistem revin ofertantului.

intrebarea nr. 28

Se solicitd configurarea unor sabloane §i documente tipizate, precum procese-verbale, somatii si
formulare, fard a fi puse la dispozitie modelele oficiale si fird a fi indicat numarul acestora.

Va rugdm s puneti la dispozitia ofertantilor:

a) lista completd a documentelor si sabloanelor care trebuie configurate;
b) modelele oficiale aprobate;

c) formatul de tiparire;

d) regulile aplicabile numerotdrii si seriilor utilizate.

Raspuns la intrebarea nr. 28

Sabloanele si documentele utilizate (PV-uri, somatii, formulare) vor fi puse la dispozitia ofertantului
declarat castigator imediat dupa semnarea contractului

Intrebarea nr. 29

La punctul 3.13 din specificatiile tehnice, aferent Modulului ,,Somatii”, se face referire la denumirea
comerciald ,,Localitas Mobile”.

Mentionarea unei denumiri comerciale féra sintagma ,,sau echivalent” poate conduce la restrangerea
concurentei, contrar prevederilor art. 155 alin. (3) si art. 156 din Legea nr. 98/2016.

Va rugdm sa clarificati:

a) daca cerinta vizeaza un produs specific sau o functionalitate generici;

b) dacd aceasta poate fi reformulati in termeni functionali, cu mentiunea ,,sau echivalent”;

¢) dacd orice sistem care oferd functionalitati echivalente este considerat conform, indiferent de
denumirea comerciali.

Raspuns la intrebarea nr. 29

Cerinta este exclusiv de natura functionala, orice solutie echivalenta functional este acceptata,
indiferent de denumirea comerciala

Intrebarea nr. 30

Documentatia prevede posibilitatea definirii unor rapoarte noi de citre autoritatea contractanta, fara
dependentd de furnizor, fara a preciza insé nivelul de complexitate al generatorului de rapoarte.
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Vé rugém si clarificati daci generatorul de rapoarte trebuie si permiti:

o filtrdri §i exporturi configurabile;

o definirea de interogari personalizate;

o utilizarea formulelor §i a agregérilor complexe;
e reprezentari grafice;

e rapoarte cross-module;

e alte functionalititi avansate.

Raspuns la intrebarea nr. 30

Generatorul de rapoarte trebuie sa permita filtrare, export si configurarea de rapoarte si grafice
statistice de baza. Nu se impune capabilitate de interogari SQL directe sau agregari complexe cross-
module independente de furnizor.

Intrebarea nr. 31

Modulul 3.14 (Legitimari) prevede afisarea in timp real a numelui, prenumelui, CNP-ului, detaliilor
de legitimare si a imaginii cartii de identitate. Imaginea cartii de identitate contine date biometrice
(fotografia

faciald), care reprezintd o categorie speciald de date cu caracter personal, supusd unui regim de
protectie sporit in conformitate cu art. 9 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

Va rugam sa precizati:

a) in temeiul carui articol din GDPR (art. 6 si/sau art. 9) se realizeazi prelucrarea imaginilor cartilor
de identitate ale persoanelor legitimate;

b) dacd imaginile cartilor de identitate sunt stocate permanent in baza de date sau sunt sterse dupa
0 anumita perioadd de timp si care este termenul de retentie aplicabil; .

¢) cine are acces la imaginile stocate si dacd accesul este limitat la anumite roluri si profiluri de
utilizator;

d) dacd imaginile transmise de pe dispozitivele mobile sunt criptate atat in tranzit, cat si in repaus.

Raspuns la intrebarea nr. 31

Prelucrarea datelor se realizeaza conform legislatiei aplicabile (GDPR, Legea nr. 190/2018) si cu
masuri adecvate de securitate. Toate datele transmise de pe dispozitivele mobile vor fi criptate in
tranzit.

intrebarea nr. 32
Sistemul ce face obiectul achizitiei va prelucra categorii de date cu caracter personal cu un grad

ridicat de sensibilitate, inclusiv CNP-uri, imagini ale documentelor de identitate, date privind
contravenientii si date de localizare GPS in timp real.
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in conformitate cu art. 28 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), precum si cu prevederile Legii
nr. 190/2018, relaia dintre parti trebuie reglementata printr-un acord privind prelucrarea datelor cu
caracter personal (Data Processing Agreement — DPA).

Va rugdm sa confirmati:

a) cd viitorul contract va include un acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal, conform
art. 28 GDPR, care s reglementeze natura si scopul prelucririi, categoriile de date, drepturile si
obligatiile partilor, masurile de securitate si conditiile subcontractirii;

b) daci existd deja un model de DPA si, in caz afirmativ, si il puneti la dispozitia ofertantilor ca
anexd la documentatia de atribuire;

¢) modul in care se va realiza returnarea si/sau stergerea datelor la incetarea contractului, indiferent
de cauza acesteia.

Raspuns ntrebarea nr. 32

Datele sunt proprietatea autoritatii contractante si vor fi predate integral la incetarea contractului,
iar acesta va include clauze de prelucrare a datelor cu caracter personal conform art. 28 GDPR.

Intrebarea nr. 33

Potrivit art. 35 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), efectuarea unei evaluiri a impactului
asupra protectiei datelor (Data Protection Impact Assessment — DPIA) este obligatorie in situatiile
in care prelucrarea este susceptibild s genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile
persoanelor fizice.

Avand 1n vedere cé sistemul presupune prelucrarea, la scard largd, a CNP-urilor, a datelor de
localizare GPS si a imaginilor documentelor de identitate, va rugdm sa precizati:

a) dacd autoritatea contractantd a realizat o evaluare DPIA pentru prezentul sistem si, in caz
afirmativ, sd puneti la dispozitia ofertantilor concluziile relevante pentru prestator;

b) in situatia in care nu a fost realizatid o astfel de evaluare, care sunt motivele sl masurile
compensatorii avute in vedere;

¢) dacd furnizorul va avea obligatia de a coopera la elaborarea sau actualizarea evalusrii DPIA pe
durata contractului.

Raspuns la intrebarea nr. 33

Prelucrarea nu este susceptibila sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor
fizice, Intrucét conexiunea va fi realizati exclusiv de ciitre STS.

Intrebarea nr. 34

Documentatia de atribuire nu include un model de contract si nici clauzele contractuale minime
obligatorii.
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In lipsa acestora, ofertantii nu pot evalua in mod corespunzitor obligatiile si riscurile juridice pe
care si le asuma prin semnarea contractului.

De asemenea, documentatia prevede posibilitatea prelungirii contractului, prin act aditional, pentru
o perioadd de maximum 4 luni in anul 2027.

Va rugdm sa:

a) puneti la dispozitia operatorilor economici modelul de contract sau, cel putin, clauzele
contractuale minime obligatorii si sd precizati cu cat timp inainte de termenul-limiti de depunere a
ofertelor acestea vor fi comunicate;

b) precizati daca ofertantii pot propune modificari ale clauzelor contractuale sau dacd acestea au
caracter de adeziune;

¢) clarificati termenul in care autoritatea contractanta va notifica furnizorul cu privire la intentia de
prelungire a contractului, astfel incét acesta si poati planifica resursele necesare;

d) precizati daca preturile aferente perioadei de prelungire vor rimane cele din oferta initiald sau
dacd acestea pot face obiectul unei renegocieri.

Raspuns la intrebarea nr. 34

Autoritatea contractantd precizeazd ci documentatia de atribuire contine informatiile si cerintele
necesare elabordrii ofertelor, in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile in materia
achizitiilor publice.

a) Drepturile si obligatiile partilor vor fi stabilite prin contractul de achizitie publicd ce urmeazi a
fi incheiat cu ofertantul declarat céstigitor, cu respectarea prevederilor documentatiei de atribuire,
a propunerii tehnice si financiare declarate cstigitoare, precum si a dispozitiilor legale incidente.
Autoritatea contractantd nu are obligatia legald de a publica un model de contract distinct fatd de
informatiile si conditiile deja previzute in documentatia procedurii.

b) Contractul de achizitie publici va fi incheiat in conformitate cu documentatia de atribuire si cu
prevederile legale aplicabile. Eventualele observatii sau propuneri formulate de citre ofertantul
declarat castigitor vor putea fi analizate de autoritatea contractantd in misura in care acestea nu
conduc la modificarea elementelor esentiale ale procedurii, nu afecteazi rezultatul acesteia sl sunt
compatibile cu dispozitiile legislatiei In vigoare. Prin urmare, clauzele contractuale nu au caracter
de negociere nelimitati si vor respecta cadrul legal aplicabil achizitiilor publice.

c) Posibilitatea prelungirii duratei contractului pentru o perioadd de maximum 4 luni reprezintd o
optiune a autorititii contractante, care va fi exercitatd, daci va fi cazul, in functie de necesitatile
institufiei si de existenta fondurilor necesare, cu respectarea prevederilor legale aplicabile.
Modalitatea §i momentul concret al exercitarii acestei optiuni vor fi stabilite pe parcursul derularii
contractului, In conditiile prevazute de legislatia in vigoare si de actele juridice ce vor guverna -
raporturile contractuale dintre parti.

d) In cazul exercitdrii optiunii de prelungire, aceasta se va realiza in conditiile previzute de
documentatia de atribuire, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice
si a actelor normative incidente. Conditiile financiare aplicabile eventualei perioade de prelungire
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vor fi cele rezultate din contractul de achizitie publicd si din dispozitiile legale aplicabile la
momentul respectiv, fird a aduce atingere principiilor transparentei, tratamentului egal si utilizarii
eficiente a fondurilor publice.

Autoritatea contractantd apreciaza ci informatiile cuprinse in documentatia de atribuire permit
operatorilor economici sa elaboreze oferte complete si conforme si sd isi dimensioneze in mod
corespunzator resursele si riscurile asociate executarii contractului.

Intrebarea nr. 35

Se solicitd desfasurarea activititilor de instruire la sediul beneficiarului, pe module, fird a fi
precizate numdarul participantilor, durata sesiunilor, structura grupelor sau categoriile de utilizatori.

Vié rugam sa precizati:

a) numarul estimat al persoanelor care urmeazi si fie instruite;

b) categoriile de utilizatori care vor participa la instruire, respectiv administratori, dispeceri, agenti
de teren si personal back-office;

¢) numdrul estimat al sesiunilor de instruire;

d) durata minima a fiecirei sesiuni;

e) dacd instruirea se va realiza separat pentru fiecare categorie de utilizatori.

Raspuns la intrebarea nr. 35

Instruirea va fi asigurata pentru numarul de utilizatori mentionati mai sus, organizata pe module si
profiluri.

intrebarea nr. 36

Se solicitd furnizarea unui manual complet de operare atit in format tipdrit, cdt si in format
electronic, fara a fi precizat numérul de exemplare tiparite.

Vi rugdm sa precizati:

a) numarul de exemplare tipirite solicitate;

b) formatul acceptat pentru documentatia electronica (PDF, DOCX, portal intern etc.);

¢) daca este necesard furnizarea documentatiei si in alte formate.

Raspuns la intrebarea nr. 36

Documentatia se va livra in format electronic, iar tiparit in functir de solicitari.

intrebarea nr. 37

Criteriul de atribuire este ,pretul cel mai scazut”, desi specificatiile tehnice includ numeroase

componente functionale si tehnice complexe, fird a fi definite cantitdtile aferente utilizatorilor,
dispozitivelor, modulelor, integrarilor, infrastructurii si eventualelor dezvoltari ulterioare.
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Va rugdm sa confirmati:

a) cd toate ofertele vor fi evaluate exclusiv pe baza criteriului ,,pretul cel mai scizut”, dupa
verificarea conformititii tehnice;

b) modul in care se va asigura comparabilitatea ofertelor, in lipsa unor cantitati si dimensiuni clar
definite pentru componentele solicitate.

Rispuns la intrebarea nr. 37

Autoritatea contractantid mentine criteriul de atribuire stabilit prin documentatia de atribuire si
formuleazd urmatoarele preciziri:

a) In conformitate cu documentatia de atribuire, atribuirea contractului se va realiza pe baza
criteriului ,,pretul cel mai scdzut”, aplicat ofertelor declarate admisibile, respectiv ofertelor care
indeplinesc cerintele de calificare, precum si toate cerintele tehnice si functionale previzute in
caietul de sarcini si in celelalte documente ale procedurii.

Prin urmare, evaluarea ofertelor se va realiza in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile in
materia achizitiilor publice, prin verificarea conformititii acestora cu cerintele documentatiei de
atribuire, urmand ca departajarea ofertelor admisibile si se faca pe baza pretului ofertat.

b) Autoritatea contractanta apreciazi ci documentatia de atribuire contine informatiile si cerintele
necesare elabordrii unor oferte comparabile si conforme. Obiectul contractului il reprezinta
furnizarea unei solutii informatice integrate, complete si functionale, iar ofertantii au obligatia de a
dimensiona corespunzitor resursele si componentele necesare pentru indeplinirea tuturor cerintelor
prevdzute 1n caietul de sarcini.

In acest sens, comparabilitatea ofertelor este asiguratd prin faptul ci toti operatorii economici
participanti au la dispozitie aceeasi documentatie de atribuire si sunt tinuti s respecte acelasi set de
cerinfe tehnice, functionale si de performantd, precum si aceleasi conditii de executare a
contractului.

Eventualele diferente privind arhitectura solutiei, modul de implementare, tehnologiile utilizate,
dimensionarea resurselor sau organizarea serviciilor reprezinti elemente care tin de solutia tehnici
proprie fiecdrui ofertant si nu afecteazd caracterul comparabil al ofertelor, atat timp cét acestea
raspund integral cerintelor stabilite de autoritatea contractant.

Autoritatea contractantd apreciazi ci nivelul de detaliere al cerintelor este adecvat naturii si
obiectului contractului si permite aplicarea in mod transparent, obiectiv si nediscriminatoriu a
criteriului de atribuire ,,pretul cel mai scizut”, cu respectarea principiilor previzute de legislatia in
materia achizitiilor publice.
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intrebarea nr. 38

Documentatia prevede cid neindeplinirea oricdrei cerinte conduce la declararea ofertei ca
neconforma.in acest context, vi rugdm sa confirmati dacd toate cerintele previzute in caietul de
sarcini, inclusiv:

¢ Modulul ,,Registru Electronic Unic de Publicitate”;
o portalul public;

e componenta de semnéturd electronica;
 infrastructura hardware temporari;

e componenta GIS;

e integrérile cu sisteme externe;

o serviciile de dezvoltare si adaptare furnizate gratuit;

reprezintd cerinte minime obligatorii, a ciror neindeplinire conduce la declararea ofertei ca
neconforme.

Rispuns la intrebarea nr. 38

Autoritatea contractantd precizeaza ci toate cerintele, specificatiile functionale si tehnice, precum
si toate componentele, modulele, serviciile si activititile previzute in documentatia de atribuire,
inclusiv in caietul de sarcini §i anexele acestuia, reprezinti cerinte minime obligatorii ce definesc
obiectul contractului si necesitatile autorititii contractante.

In acest sens, fard a se limita la acestea, urméitoarele elemente:

e modulul ,,Registru Electronic Unic de Publicitate”;

e portalul public;

e componenta de semnaturad electronici;

e infrastructura hardware temporar;

e componenta GIS;

e integrérile cu sisteme externe;

o serviciile de dezvoltare, configurare, adaptare si orice alte servicii previzute de
documentatia de atribuire, inclusiv cele ce urmeaza a fi furnizate firi costuri suplimentare
pentru autoritatea contractantd,

fac parte integrantd din cerintele minime ale procedurii si trebuie indeplinite in conformitate cu
prevederile documentatiei de atribuire.

Oferta depusa trebuie si demonstreze conformitatea cu toate cerintele stabilite prin documentatia de
atribuire. In masura in care o ofertd nu indeplineste una sau mai multe dintre cerintele minime
obligatorii prevdzute in documentatia de atribuire, aceasta va fi evaluatd in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile in materia achizitiilor publice, inclusiv sub aspectul conformititii sale.
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Autoritatea contractanti mentioneazi cd enumerarea de mai sus are caracter exemplificativ, toate
cerinele si specificatiile stabilite prin documentatia de atribuire fiind obligatorii si avand aceeagi
forta juridic, cu exceptia situatiilor in care documentatia prevede in mod expres un caracter optional

sau alternativ al anumitor elemente.
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